Приложение 2 к приказу комитета по культуре города Барнаула

от 30.12.2013 №122 

Блок-схема последовательности административных действий по предоставлению библиотечного обслуживания 

                                                                                            повторное
повторное



                                                      первичное


     





Обращение потребителя в Учреждение





Предъявление документа, удостоверяющего личность





Наличие оснований, предусмотренных п.8 Регламента





Предъявление документа, удостоверяющего личность (для несовершеннолетних в возрасте до 14 лет – документ удостоверяющий личность их законных представителей)





Отказ в предоставлении Услуги





Предоставление документа (книги) из библиотечного фонда во временное пользование на абонементе (30 дней – взрослым пользователям, 15 дней – детям до 14 лет), в читальном зале (в течение рабочего дня Учреждения)


20 мин. с момента поступления запроса 





Ознакомление с правилами  пользования библиотекой под роспись





Оформление читательского формуляра 


10 мин. с момента обращения пользователя








