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Приложение 5
Работа с обращениями граждан и служебной документацией

Деятельность комитета по социальной поддержке населения города Барнаула по работе с обращениями граждан и служебной документацией занимает значительное место в общем объеме работы комитета и осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

Особое внимание уделяется качеству подготовки ответов на служебные письма, нормативно-правовые акты и обращения граждан, срокам рассмотрения и достоверности представляемой информации в ответах на обращения.

Всего за первое полугодие 2025 года в комитет поступило 856 документов, что на 5% меньше числа документов, поступивших за первое полугодие 2024 года
(901 документ).
Исполнительская дисциплина по рассмотрению документов и письменных обращений граждан составила 100%.

По исходящей корреспонденции прошло 837 документов.

В таблице представлен сравнительный анализ некоторых показателей документооборота за 2025 и за 2024 годы:

	№
	Документы
	2024 год
	2025 год
	% прироста в сравнении с 2024 годом

	1
	Входящие документы:
	901
	856
	-5%

	
	Входящие через канцелярию
	399
	437
	+10%

	
	Входящие из организаций, органов местного самоуправления
	259
	247
	-5%

	
	- Письменные обращения граждан

(из них непосредственно в комитет)

- из них обращения участников СВО и членов их семей 
	92 (28)

18
	51 (13)

14
	-45(-54)%

-22%

	
	Организационно-распорядительные документы (постановления, распоряжения, решения БГД, поручения с аппаратных)
	104
	109
	+5%

	
	Межведомственные запросы (из УСЗН и КАУ МФЦ)
	29
	1
	-97%

	2
	Исходящие документы:
	1069
	837
	-22%

	
	Ответы на входящие
	570
	443
	-22%

	
	Инициативные письма
	499
	394
	-21%


Всего за I полугодие 2025 года поступило 51 письменное обращение граждан, что на 45% меньше по отношению к аналогичному периоду прошлого года, из них 13 письменных обращений, поступивших непосредственно в комитет, что на 54 % меньше количества обращений в I полугодии 2024 года (28 обращений). Особое внимание уделялось работе с обращениями участников СВО и членов их семей – за первое полугодие было отработано 14 обращений.

Большинство поступивших обращений не входят в компетенцию комитета по социальной поддержке населения, по данным обращениям были подготовлены письма с переадресацией в соответствующие ведомства.

