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Приложение 1
О Т Ч Е Т

по итогам работы комитета по социальной поддержке населения города Барнаула за I полугодие 2024 года и задачам на III квартал 2024 года 
Основной целью работы комитета по социальной поддержке населения города Барнаула является повышение уровня и качества жизни граждан, проживающих на территории города Барнаула, дополнительными мерами социальной поддержки, вовлечение отдельных категорий граждан и социально ориентированные общественные организации, организация их участия в общегородских мероприятиях.

I. Организация мероприятий для отдельных категорий граждан, работа с общественными организациями

1. Организация мероприятий

За I полугодие 2024 года комитетом в рамках реализации муниципальной программы  «Социальная поддержка населения города Барнаула на 2015-2026 годы», плана работы проведено 29 общегородских мероприятий для пенсионеров, ветеранов, граждан с ограниченными возможностями здоровья, малообеспеченных 
и многодетных семей и других категорий населения, нуждающихся в социальной поддержке. Охват населения составил более 10 тыс. человек.

1.1. Мероприятия для граждан старшего поколения

Традиционно в городе состоялись торжественные возложения цветов
к Мемориалу Славы, посвященные:
- Дню полного освобождения Ленинграда от фашистской блокады;

- Дню разгрома советскими войсками немецко-фашистских войск                                     в Сталинградской битве;

- Дню защитника Отечества;
- 79-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне 1941 – 1945 гг.;

- Дню памяти и скорби – дню начала Великой Отечественной войны.

Кроме того, дополнительно принято участие в возложении цветов к стеле «Город трудовой доблести», в рамках праздника Весны и Труда и Дня России.
Для членов общественных организаций ветеранов проведен ряд мероприятий, экскурсионных и информационных программ:
30.01.2024 – торжественный прием, посвященный 80-летию со дня полного освобождения Ленинграда от фашистской блокады;

14.02.2024 – Зимняя Спартакиада местного отделения Союза пенсионеров России в городе Барнауле;
22.02.2024 – торжественное мероприятие, посвященное Дню защитника Отечества;

29.02.2024 – информационная программа для членов местного отделения Союза пенсионеров России в г.Барнауле (организовано совместно с МКУ «Управление по делам ГОЧС г.Барнаула» с целью предотвращения  и предупреждения мошеннических действий в отношении граждан старшего поколения, профилактики возникновения пожаров);

13.03.2024 – информационная программа для членов Барнаульской городской окружной общественной организации Всероссийской организации ветеранов, Барнаульской городской общественной организации Общероссийской общественной организации ветеранов «Российский Союз Ветеранов;
23.05.2024 - организация и проведение ХIII городской Спартакиады среди членов местного отделения Союза пенсионеров России в городе Барнауле  (спортивный комплексе «Победа»);

29.06.2024 – экскурсионная поездка членов Барнаульской городской окружной общественной организации Всероссийской организации ветеранов, местного отделения Союза пенсионеров России в городе Барнауле, Барнаульской городской общественной организации Общероссийской общественной организации ветеранов «Российский Союз Ветеранов», Барнаульской городской местной организации Алтайского края Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов на музыкально-поэтическое шоу в честь дня рождения Роберта Рождественского (с.Косиха), в рамках празднования 79-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне, Дня молодежи;

Комитетом по социальной поддержке населения города Барнаула подготовлен общегородской план мероприятий, посвященных празднованию 79-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне (утвержден главой города Барнаула 09.04.2024). 

Для организации поздравления ветеранов от главы города Барнаула комитетом по социальной поддержке населения города Барнаула проведен аукцион на поставку подарочных наборов. В состав подарочного набора для участников войны входят: 2 подушки, одеяло, набор постельного белья, набор пакетированного чая, набор меда, печенье, поздравительная открытка от имени главы города Барнаула и председателя Барнаульской городской Думы. Для тружеников тыла – состав аналогичный (без подушек). 

Учитывая преклонный возраст ветеранов войны, как и в прошлые годы, поздравления состоятся на дому, вручено 158 подарочных наборов участникам ВОВ и приравненным к ним категориям, 1002 – труженикам тыла.
В преддверии празднования Дня Победы комитетом по социальной поддержке населения города Барнаула совместно с комитетом по делам молодежи администрации города Барнаула организован конкурс волонтерских отрядов города Барнаула «Волонтеры Победы-2024» с целью оказания помощи участникам Великой Отечественной войны, лицам, приравненным к участникам Великой Отечественной войны, труженикам тыла, лицам, имеющим статус «дети войны». В конкурсе принимали участие 7 волонтерских отрядов, отработано более 170 заявок. Проведена церемония награждения победителей  и участников конкурса волонтерских отрядов «Волонтеры Победы-2024».

Администрацией города Барнаула совместно с районными администрациями продолжается работа по посещению участников ВОВ на дому, в том числе с поздравительными наборами в дни рождения.  В I полугодии 2024 года поздравлены 23 ветерана. 
За отчетный период руководители районных администраций приняли участие в четырех захоронениях умерших участников Великой Отечественной войны 1941-1945 гг.
1.2. Мероприятия для семей с детьми, в том числе с детьми-инвалидами, граждан с ОВЗ

В целях укрепления статуса семьи, пропаганды семейных ценностей, сохранения семейной среды развития и воспитания детей комитетом ежегодно проводятся мероприятия для семей с детьми, в том числе совместно с общественными организациями города.

Разработан план мероприятий, посвященных Году семьи (утвержден главой города Барнаула 02.02.2024).

17.02.2024 организовано посещение музыкального представления по мотивам африканских народных сказов «Хитрый заяц» Русского камерного оркестра города Барнаула для семей, воспитывающих детей с кохлеарной имплантацией.

04.03.2024 в концертном зале «Сибирь» состоялся праздничный концерт с Губернатором Алтайского края «Женский форум».

С 01.02. по 01.03.2024 проведен конкурс «Моя Мама – Весна» в рамках Международного женского дня и Года семьи.

14.03.2024 организован и проведен круглый стол «Активное материнство», в рамках которого состоялось награждение участников и победителей конкурса «Моя Мама – Весна». Победителям вручены дипломы и памятные подарки от администрации города Барнаула.
22.03.2024 на базе Алтайской краевой общественной организации опекунов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Доброе сердце», организована информационно-просветительская программа для несовершеннолетних в рамках Всемирного дня борьбы с туберкулезом.
24.03.2024 организовано посещение театрализованного представления «Спящая красавица» в рамках Международного дня человека с синдромом Дауна.

30.03.2024 организовано посещение музыкальной сказки «Ать, два, горе - не беда» в рамках Всемирного дня распространения информации о проблеме аутизма.

20.04.2024 для многодетных семей организовано посещение концерта-приключения «В плену у шестиногих» МБУК «Русский камерный оркестр г.Барнаула».

24.04.2024 организован женский форум «Счастливая мама=счастливые дети»  в рамках Года семьи. 
03.05.2024 в рамках Международного дня борьбы за права инвалидов члены Барнаульского отделения Всероссийского общества инвалидов стали гостями премьеры научно-просветительской программы «Мир, в котором мы живем» культурно-просветительского центра г.Барнаула «Планетарий».
15.05.2024 состоялось награждение победителей онлайн конкурса «Всё начинается с семьи!», который проводился с целью создания условий для знакомства с культурой девятнадцатого века и создания возможностей для реализации творческого потенциала многодетных семей и семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья, проживающих на территории города Барнаула.

18.05.2024 в парке культуры и отдыха «Центральный» состоялось традиционное праздничное мероприятие для семей, воспитывающих детей с целиакией, в рамках Международного дня семьи. 
31.05.2024 совместно с КГБУЗ «Краевой центр медицинской профилактики «Центр общественного здоровья» (далее – центр общественного здоровья) организована информационно-просветительская программа для подростков из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в рамках Всемирного дня без табака.

01.06.2024 организовано и проведено в парке культуры и отдыха «Центральный» мероприятие «Барнаул – город для детей.2024» в рамках Международного дня защиты детей. В рамках мероприятия для жителей города Барнаула состоялась презентация общественных организаций, учреждений дополнительного образования детей и социального обслуживания с целью информирования населения об оказываемых услугах и видах помощи детям и семьям с детьми, в том числе детьми-инвалидами. Общественными организациями на площадке организованы различные мастер-классы, настольные игры, благотворительные акции, мастер-классы. 
Также в рамках концертной программы состоялось награждение победителей конкурса рисунков «Я и моя семья», который проводился комитетом с 26 апреля по 27.05.2024 года в рамках Международного дня защиты детей. Награждены 22 семьи.
Кроме того, для детей из многодетных семей и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, организовано посещение программы «Космическое путешествие в страну детства» Планетария г.Барнаула. 
03.06.2024 состоялась экскурсионная программа в рамках Международного дня защиты детей для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Ребята побывали в гостях у АО «Барнаульский молочный комбинат». 
12.06.2024 состоялось праздничное мероприятие, посвященное Дню России, на площади Сахарова, в котором приняли участие 4 семьи. Им вручены букеты цветов и подарки (бытовая техника – йогуртница) 
главой города Барнаула.

26.06.2024 организована информационно-просветительская программа для подростков из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации в рамках Международного дня борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков. В программе мероприятия приняла участие специалист Краевого Центра общественного здоровья и медицинской профилактики Светлана Николаевна Жарикова.

1.3. Работа по оказанию поддержки участникам специальной военной операции и их семьям

Организованы и проведены:

24.01., 04.04., 22.05.2024 – заседание городской комиссии по оказанию помощи семьям участников специальной военной операции;

06.03.2024 – встреча главы города Барнаула с семьей Героя России Блинова Р.А;
15.03.2024 – встреча главы города Барнаула с Героем России Дорофеевым А.Г.;

19.03.2024 – подписание соглашения о взаимодействии между филиалом Государственного фонда поддержки участников СВО «Защитники Отечества» и администрацией города Барнаула;

20.02, 27.03., 30.05., 10.06.2024 – заседание комиссии по расходованию бюджетных средств комитетом по социальной поддержке населения города Барнаула (на комиссии рассмотрен вопрос по единовременной выплате семьям погибших участников СВО).

Ведется подготовка сводной информации главе города Барнаула еженедельно по пятницам.
2. Преференции

Комитетом по социальной поддержке населения города Барнаула активно ведется работа с общественными организациями города Барнаула по вопросу предоставления имущественной поддержки.
На 2024 год предоставлена имущественная поддержка 18 некоммерческим организациям, 1 учреждению социального обслуживания населения, 1  учреждению здравоохранения и 1 государственному унитарному предприятию в виде заключения договоров безвозмездного пользования либо с применением понижающего коэффициента при расчете арендной стоимости. 

Помимо имущественной поддержки в отношении помещений муниципальной собственности трем общественным организациям предоставлены муниципальные преференции в отношении земельных участков с применением понижающего коэффициента при расчете арендной платы. 

В I квартале 2024 года подготовлены пакеты документов к заседанию комиссии по вопросам оказания имущественной поддержки в отношении муниципального имущества в виде заключения договоров безвозмездного пользования нежилыми помещениями АНО «Караван надежды» (проспект Ленина, 112) и АРОО «Солнечный Круг» (ул. Эмилии Алексеевой, 13а). 10.04.2024 на заседании комиссии  поддержано заключение договоров до 2026 и 2025 года соответственно. 
3. Социальное такси.
За I полугодие 2024 года предоставлено 1265 (I полугодие 2023 года – 1437, снижение на 12%) услуг социального   такси. Затраты бюджета города в указанный период составили 1473,5 тыс. рублей (I полугодие 2023 года – 654,8 тыс. рублей, увеличение 1,2 раза).

Значительное увеличение суммы субсидии из бюджета города связано                     с изменением с 01.01.2024  формулы расчета с включением, в том числе время движения автомобиля без пассажира.
В текущем году за счет средств бюджета города (1,1 млн рублей) приобретен легковой автомобиль LADA Granta  (год изготовления – 2024, цвет – черный, вид топлива – бензин, механический,  с ручным управлением).  Автомобиль передан для эксплуатации в МУП «Горэлектротранс». 
4. Доступная среда 

В рамках благотворительного марафона «Поддержим ребенка» в 2024 году                  из средств бюджета города планируется приобретение уличных тренажеров, которые подходят для лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе использующих инвалидные коляски, с целью создания уличной площадки. На данную статью расходов в рамках муниципальной программы «Социальная поддержка населения города Барнаула на 2015-2024 годы» предусмотрено 500 тыс. рублей. Проводится конкурсная процедура. Определено место размещения в Железнодорожном района на аллее по ул. Георгия Исакова в границах установленной зоны отдыха для граждан, детской площадки.
Подготовлены и проведены четыре заседания муниципальной комиссии города Барнаула по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов (13.02., 28.03., 24.04., 28.06.2024).
26.06.2024 – проведено заседание городского совета по делам инвалидов.

5. Вопросы здравоохранения

Организовано и проведено на уровне главы города Барнаула совещание по заключению соглашения о взаимодействии в сфере охраны здоровья граждан РФ между администрацией города Барнаула и Министерством здравоохранения Алтайского края (21.03.2024).

Подготовлен Плана мероприятий по реализации Программы по укреплению общественного здоровья на территории городского округа – города Барнаула Алтайского края на 2024 год.

II. Дополнительные меры социальной поддержки
В общей структуре расходов комитета наибольшую долю составляют расходы на дополнительные меры социальной поддержки.

На 2024 год бюджетные ассигнования утверждены в сумме 102,9 млн рублей (из них 31,3 млн рублей за счет средств краевого бюджета). Расходы за первое полугодие 2024 года составили 37,3 млн рублей (на 10,4 млн. рублей больше аналогичного периода предыдущего года). Количество получателей уменьшилось на 28 человек и составило 6 245 человек.

По вопросу предоставления компенсации расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг в связи с увеличением тарифов по холодному водоснабжению  и водоотведению обратилось 2085 жителей пригородных поселков Ленинского района города Барнаула. Количество получателей компенсации расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг увеличилось, увеличились и расходы на предоставление данной меры социальной поддержки. 

С 01.07.2024 увеличены тарифы на коммунальные услуги, а также решением Барнаульской городской Думы увеличены предельные размеры платы для жителей города на 14,2%. Размер компенсации у основной части получателей компенсации расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг незначительно сократился. Таким образом, дополнительных средств из-за увеличения тарифов в текущем году на предоставление компенсации не потребуется.
Также в текущем году продолжается рост количества услуг бань общего пользования, предоставленных жителям города, достигшим возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин. В связи с этим на 11% увеличилось количество получателей компенсация затрат по оплате услуг бань общего пользования.
Вследствие предоставления средств на приобретение новых жилых помещений гражданам, у которых единственные жилые помещения стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств, продолжает снижаться  количество получателей ежемесячных денежных выплат на оплату расходов по найму жилого помещения (на 8 человек в сравнении с прошлым годом). Соответственно происходит уменьшение расходов на их предоставление (на 128,4 тыс. рублей). В первом полугодии 2024 года количество получателей составило 19 человек.

Вследствие изменения налогового законодательства с 2017 года продолжается снижение количества получателей компенсационных выплат отдельным категориям граждан по уплате земельного налога и арендной платы за землю. В сравнении 
с прошлым годом количество получателей компенсационных выплат сократилось на 249 человек, что повлекло и уменьшение расходов на их предоставление 
на 176,5 тыс. рублей.

С 01.11.2023 изменен порядок расчета среднемесячного денежного содержания, исходя из которого определяется размер пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим должности муниципальной службы города Барнаула, а также изменен порядок расчета доплаты к пенсии лицам, замещавшим муниципальные должности и должности в органах государственной власти и управления города Барнаула. Согласно новому расчету у некоторых категорий получателей произошло значительное увеличение размера выплаты. 

До 01.10.2023 размер пенсии за выслугу лет составлял от 5334,19 рублей до 10134,96 рублей. Размер доплаты к пенсии составлял 10134,96 рублей.
С 01.10.2023 размеры пенсии за выслугу лет составляют от 5334,19 рублей до 18084,34 рублей. Размер доплаты к пенсии составляет от 10134,96 рублей до 45622,12 рублей.
Таким образом, расходы на выплату пенсии за выслугу лет, доплаты к пенсии в первом полугодии 2024 года увеличились на 1,7 млн. рублей в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.

В 2024 году дополнительно потребуются бюджетные средства на  выплату пенсии за выслугу лет, доплаты к пенсии в размере 2369,0 тыс. рублей,
Решением городской Думы от 16.02.2024 №301 продлено действие Положения о предоставлении компенсации расходов на оплату твердого топлива (уголь, дрова) в целях соблюдения предельного индекса платы граждан за коммунальные услуги, утвержденного решением Барнаульской городской Думы от 17.02.2023 №99.

Соглашение о предоставлении иных межбюджетных трансфертов, предоставляемых в целях финансового обеспечения компенсаций граждан, направленных на соблюдение предельных (максимальных) индексов изменения вносимой гражданами платы за коммунальные услуги, на 2024 год заключено 14.02.2024.

Новым соглашением городу Барнаула предусмотрены иные межбюджетные трансферты в размере 31330,0 тыс. рублей, из них: 29330,0 тыс. рублей 
для предоставления компенсации расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг, 1000,0 тыс. рублей для предоставления компенсации на оплату угля 
и 1000,0 тыс. рублей для предоставления компенсации на оплату дров.

В первом полугодии 2024 года заявления на получение компенсации на оплату твердого топлива предоставили 15 человек (14 человек – компенсация на оплату угля, один человек – компенсация на оплату дров). Устные консультации по данному вопросу в 2024 году получили три человека.
В целях оказания дополнительной помощи членам семей погибших (умерших) участников специальной военной операции (далее – члены семей участников СВО) комитетом по социальной поддержке населения города Барнаула был разработан проект решения городской Думы «Об утверждении Положения о предоставлении единовременных денежных выплат членам семей погибших (умерших) участников специальной военной операции». Данный проект утвержден решением Барнаульской городской Думы от 09.02.2024 №285.
Решением городской Думы предусмотрено предоставление членам семей погибших (умерших) участников СВО единовременной денежной выплаты в размере 100,0 тыс. рублей в целях оказания социальной поддержки, в том числе для организации погребения и проведения поминального обеда.

На 2024 год бюджетные ассигнования на предоставление единовременных денежных выплат членам семей (умерших) участников СВО утверждены в размере 13,0 млн рублей. Расходы за первое полугодие составили 7302,5 тыс. рублей.

Количество получателей единовременных денежных выплат по прогнозным данным в 2024 году составит 184 человека.

Таким образом, в 2024 году дополнительно потребуются бюджетные средства на предоставление единовременных денежных выплат членам семей погибших (умерших) участников СВО в размере 5400,0 тыс. рублей.
В июне направлено письмо в комитет по финансам, налоговой и кредитной политике города Барнаула с обоснованием необходимости увеличения расходов на предоставление пенсии за выслугу лет, доплат к пенсии и единовременных денежных выплат членам семей погибших (умерших) участников СВО.

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 23.01.2024 №63 «О мерах социальной поддержки многодетных семей», а также закона Алтайского края от 29.03.2024 №16-ЗС «О мерах социальной поддержки многодетных семей в Алтайском крае» принято решение городской Думы  «Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставления меры социальной поддержки многодетным семьям по бесплатному проезду обучающихся общеобразовательных организаций на общественном транспорте города Барнаула» (далее – Положение о предоставлении бесплатного проезда).

Положением о предоставлении бесплатного проезда предусмотрено предоставление обучающимся общеобразовательных организаций из многодетных семей, проживающих на территории города Барнаула, бесплатного проезда, осуществляемого с использованием персональных транспортных карт для школьников из многодетных семей, присоединенных к электронной системе оплаты и учета проезда на общественном транспорте города Барнаула.

Для присоединения к электронной системе оплаты и учета проезда на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула комитету предусмотрены бюджетные ассигнования в сумме 1,4 млн рублей.

Бюджетные ассигнования рассчитаны исходя из стоимости услуги по присоединению к электронной системе оплаты и учета проезда на общественном транспорте города Барнаула, установленной решением координационного совета по ценообразованию города Барнаула, в размере 100,0 рублей и количества детей, обучающихся в общеобразовательных организациях из многодетных семей, проживающих на территории города Барнаула, которое по данным краевого государственного казенного учреждения «Управление социальной защиты населения по городу Барнаулу», составляет порядка 14000 человек.
За первое полугодие 2024 года 345 многодетных семей получили 685 персональных транспортных карт. Расходы на приобретение транспортных карт составили 500,0 тыс. рублей.

В Барнаульскую городскую Думу в начале июня текущего года поступили два протеста прокурора г. Барнаула  на решения городской Думы от 25.11.2011 №636 «Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставления компенсационных выплат отдельным категориям граждан по уплате земельного налога и арендной платы за землю», от 03.09.2021 №735 «Об утверждении Положения о предоставлении компенсационных выплат малоимущим гражданам по уплате налога на имущество физических лиц в городе Барнауле».

Необходимые изменения в части перечня предоставляемых документов гражданином (исключен документ, подтверждающих факт уплаты земельного налога или арендной платы за земельные участки (часть земельного участка), налога на имущество физических лиц) внесены решениями городской Думы от 07.06.2024 №343 и №344.
III. Текущие расходы
Исполнение расходов, предусмотренных за счет средств бюджета города,                       за 1 полугодие 2024 года производилось согласно утвержденной бюджетной росписи и прогноза кассовых выплат. Согласно утвержденному кассовому плану объем расходов за счет средств бюджета города  в отчетном году запланирован                    в размере 54119,4 тыс. рублей, фактическое исполнение – 53550,6 тыс. рублей                  (98,9 %). 

В общей структуре расходов за 1 полугодие 2024 года наибольшую                      долю составили расходы на дополнительные меры социальной поддержки –                      34636,1 тыс. рублей (64,7%); на общегородские мероприятия – 7477,7 тыс. рублей (14%); на содержание аппарата и централизованной бухгалтерии – 6028,6 тыс. рублей (11,3%), прочие расходы – 1656,3 тыс. рублей (3,1).

Бюджетные ассигнования на содержание общественных ветеранских организаций за 1 полугодие.2024 год утверждены в размере 330,1 тыс. рублей. Фактические расходы составили 325,5 тыс. рублей. Данные расходы включают в себя оплату текущего содержания помещений по адресам: ул.Никитина, 53,                      пр-кт Ленина, 54, пр-кт Комсомольский, 77, оплату коммунальных услуг, услуг связи, налога на имущество, приобретение канцелярских товаров и моющих средств.

Так же на возмещение расходов, осуществляемых в целях соблюдения предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги за счет средств краевого бюджета поступило финансирование в сумме 2626,1 тыс. рублей.

В I полугодии текущего года заключено 57 контрактов на общую сумму 18890,71 тыс. рублей, из них 15 контрактов по итогам конкурентных способов определения поставщика (подрядчика, исполнителя) на сумму 17768,65 тыс. руб. Экономия по конкурентным процедурам составила 226,06 тыс. рублей.
Проведены торги и заключены контракты:
- на поставку подарочных наборов для вручения ветеранам Великой Отечественной войны и труженикам тыла в честь празднования 79-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне (контракт на сумму 9709,36 тыс. руб., поставщик ИП Николаева Н.А., г. Нижний Новгород);

- на поставку венков траурных для участия в прощальной церемонии с участниками СВО и участниками ВОВ (контракт на сумму 1638,00 тыс. руб., поставщик МБУ «Специализированная похоронная служба» г.Барнаула);
- на поставку цветочной продукции (контракт на сумму 690,29 тыс. руб., поставщик ИП Воронов Н.Е., г. Барнаул),

- на оказание услуг по присоединению персональных транспортных карт для обучающихся общеобразовательных организаций из многодетных семей к электронной системе оплаты и учета проезда на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула (контракт на сумму 1 400,00 тыс. руб., исполнитель МУП «Центртранс» г. Барнаула),

- на поставку подарочной продукции (подарочный ранец, укомплектованный канцелярскими товарами для первоклассников ко Дню знаний) (контракт на сумму 1 516,88 тыс. руб., поставщик ООО «Ландора», г. Барнаул),

- на поставку автомобиля легкового (контракт на сумму 1 144,15 тыс. руб., поставщик ООО «Автоцентр ЮГ», г. Барнаул).
В соответствии с решением от 01.12.2023 №255 «О бюджете города на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026 годов», постановлением администрации города от 03.04.2014 №635 внесены изменения в части приведения в соответствие объемов финансового обеспечения Программы.

IV. Работа с обращениями граждан и служебной документацией

Работа с обращениями граждан и служебной документацией занимает значительное место в общем объеме работы комитета и осуществляется в соответствии с действующим законодательством. Особое внимание уделяется качеству подготовки служебных документов, срокам рассмотрения и достоверности представляемой информации в ответах на обращения.

Всего за I полугодие 2024 года в комитет поступил 901 документ, что на 5% больше числа документов, поступивших за I полугодие 2023 года (862 документа).
Исполнительская дисциплина по рассмотрению документов и письменных обращений граждан составила 100%.

По исходящей корреспонденции прошло 1069 документов.

В таблице представлен сравнительный анализ некоторых показателей документооборота за 2024 и за 2023 годы:

	№
	Документы
	2023 год
	2024 год
	% прироста в сравнении с 2022 годом

	1
	Входящие документы:
	862
	901
	+5%

	
	Входящие через канцелярию
	332
	399
	+20%

	
	Входящие из организаций, органов местного самоуправления
	275
	259
	-6%

	
	- Письменные обращения граждан

(из них непосредственно в комитет)

- Обращения участников СВО и членов их семей 
	65 (36)
15
	92 (28)

18
	+42 (-22)%
+20%

	
	Организационно-распорядительные документы (постановления, распоряжения, решения БГД, поручения с аппаратных)
	112
	104
	-7%

	
	Межведомственные запросы (из УСЗН и КАУ МФЦ)
	78
	29
	-63%

	2
	Исходящие документы:
	1061
	1069
	+1%

	
	Ответы на входящие
	580
	570
	-2%

	
	Инициативные письма
	481
	499
	+4%


Самый большой прирост за I полугодие 2024 года по сравнению с аналогичным периодом прошлого года произошел в количестве входящих документов через канцелярию. Количество исходящих писем (ответов на входящие и инициативные письма) практически не изменилось. Количество писем, входящих из организаций, органов местного самоуправления показало небольшое уменьшение. Количество организационно-распорядительных документов незначительно уменьшилось. Количество межведомственных запросов (из УСЗН и КАУ МФЦ) показало значительное уменьшение.
В марте 2019 года граждане получили возможность направлять свои обращения  в комитет по социальной поддержке населения напрямую через Интернет-приемную. Всего за I полугодие 2024 года поступило 92 письменных обращения граждан, что на 42% больше по отношению к аналогичному периоду прошлого года, из них 28 письменных обращений, поступивших непосредственно в комитет, что меньше на 22% количества обращений в I полугодии 2023 года                         (36 обращений). Особое внимание в I полугодии 2024 года уделялось работе с обращениями участников СВО и членов их семей – было отработано 18 обращений.
Количество обращений по категориям населения 

	№
	Категории
	Количество
	% от общего числа обращений

	1. 
	Многодетные семьи
	26
	24%

	2. 
	Участники СВО и члены их семей
	18
	16%

	3. 
	Инвалиды
	17
	15%

	4. 
	Пенсионеры, ветераны труда
	13
	12%

	5. 
	Одинокие матери, неполные, малоимущие семьи
	3
	3%

	6. 
	Прочие
	33
	30%


Численность заявлений по темам обращений
	№
	Тема обращения
	Кол-во
	% от общего числа обращений

	1. 
	О льготах
	29
	26%

	2. 
	Оказание помощи участникам СВО и членам их семей
	18
	16%

	3. 
	Оказание материальной помощи
	11
	10%

	4. 
	О выплате компенсаций по различным видам: ЖКХ, газ и пр.
	2
	2%

	5. 
	Прочие вопросы
	50
	46%


Большинство поступивших обращений не входят в компетенцию комитета по социальной поддержке населения, по данным обращениям были подготовлены письма с переадресацией в соответствующие ведомства.

Результатами рассмотрения обращений явились:

- своевременные подробные разъяснения заявителям на поставленные вопросы;

- прием и оформление документов на предоставление компенсаций различного вида;

- переадресация заявлений согласно статье 8 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
За истекший период посредством электронной почты получено 889 сообщений, отправлено 779 сообщений, через почтовое отделение - 173 письма.
V. Задачи по реализации социальной политики  на территории города                         на III квартал 2024 года:
- Реализация мероприятий в рамках Указов Президента Российской Федерации, Послания Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации, федеральных и региональных законов, программ.
- Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по принципу адресности и эффективности. Усиление работы по оказанию мер дополнительной поддержки многодетным семьям (информирование о выдаче транспортных карт).

- Работа с семьями участников СВО. Организация работы муниципальной комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов, в части взаимодействия с Фондом защитников Отечества.
- Проведение общегородских мероприятий в соответствии с планом                              работа комитета, в том числе планом мероприятий, приуроченных к Году семьи. Проведение специализированной лагерной смены для детей с ограниченными возможностями здоровья. 
- Реализация мероприятий в рамках Программы по укреплению общественного здоровья, Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения и др.
- Подготовка материалов для предоставления имущественной поддержки общественным организациям на последующие периоды в соответствии с заявлениями;

- Продолжение работы по информированию жителей города о праве на получение компенсации расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг в целях увеличения количества получателей.

