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Приложение 5
О Т Ч Е Т

по итогам работы комитета по социальной поддержке населения города Барнаула за 2021 год и задачам на I квартал 2022 года 
Основной целью комитета по социальной поддержке населения г.Барнаула (далее – комитет) является повышение уровня и качества жизни граждан, проживающих на территории города Барнаула дополнительными мерами социальной поддержки.

I. Организация мероприятий для отдельных категорий граждан и работа с общественными организациями.
1. Организация мероприятий

За 2021 год комитетом в рамках реализации муниципальной программы проведено 61 общегородское мероприятие для пенсионеров, ветеранов, граждан с ограниченными возможностями здоровья, малообеспеченных и многодетных семей и других категорий населения, нуждающихся в социальной поддержке. Охват населения составил более 11000 человек.
1.1. Мероприятия для граждан старшего поколения

Традиционно в городе состоялись торжественные возложения цветов
к Мемориалу Славы, посвященные:

- Дню полного освобождения Ленинграда от фашистской блокады;

- Дню разгрома советскими войсками немецко-фашистских войск в Сталинградской битве;

- Дню защитника Отечества;
- Дню Победы;

- Дню Памяти и скорби – начала Великой Отечественной войны
Также представители комитета приняли участие в торжественном возложении цветов к Мемориалу Славы, посвященного созданию международного Союза бывших несовершеннолетних узников концлагерей.

Одним из основных мероприятий за отчетный период стало поздравление и вручение подарков участникам Великой Отечественной войны, труженикам тыла на дому. Доставка подарков осуществлялась в районы города по утвержденному графику в соответствии с заявками администраций района.
Всего вручено 2500 подарочных наборов труженикам тыла и 320 – участникам Великой Отечественной войны.

В преддверии празднования Дня Победы комитетом совместно с комитетом по делам молодежи администрации города Барнаула был организован конкурс волонтерских отрядов города Барнаула «Волонтеры Победы-2021» с целью оказания помощи участникам Великой Отечественной войны, лицам, приравненным к участникам Великой Отечественной войны, труженикам тыла, лицам, имеющим статус «дети войны». Заявки на участие в конкурсе подали 26 волонтерских отрядов от муниципальных общеобразовательных организаций, учреждений высшего и среднего профессионального образования. Волонтерские отряды оказывали услуги по уборке жилых помещений и придомовой территории, проведению ремонтных работ, покупке лекарств и продуктов. Всего было оказано более 130 таких услуг.

С 22 марта 2021 года комитетом возобновлено проведение мероприятий совместно с городскими общественными организациями ветеранов, в том числе в рамках тематических дней Всемирной организации здравоохранения, регионального проекта «Старшее поколение».
07.04.2021 в рамках проведения Всемирного дня здоровья в ТЦ «Galaxy» для посетителей состоялся фестиваль «Будь здоров! FEST», организаторами которого выступили студенты Алтайского государственного медицинского университета – представители волонтерского движения «Волонтеры-медики». В мероприятии приняли участие 47 представителей местного отделения Союза пенсионеров России в городе Барнауле.
С 22.04.2021 открылась выставка декоративно-прикладного творчества ветеранов «Творчество наследников Побед», посвященная 76-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне и 60-летию полета Ю.А. Гагарина в космос. Выставка была организована Барнаульской городской общественной организации Алтайской краевой общественной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов совместно с районными Советами ветеранов и комитетом. 23.04.2021 жюри подвели итоги по шести номинациям. Победители награждены грамотами и памятными подарками от администрации города Барнаула.

15.04.2021 для представителей Барнаульской городской общественной организации Алтайской краевой общественной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов организована экскурсия в Алтайский государственный мемориальный музей им. Г.С.Титова в селе Полковниково.
01.05.2021 для представителей местного отделения Союза пенсионеров России в городе Барнауле состоялась экскурсия на открытие летнего туристического сезона «Цветение маральника» на территории «Бирюзовая Катунь».
27.05.2021 состоялась X городская Спартакиада Союза пенсионеров города Барнаула. В мероприятии приняли участие более 100 человек – команды Союза пенсионеров Октябрьского, Центрального, Индустриального, Железнодорожного и Ленинского районов.
09.09.2021 состоялось чествование команды барнаульских спортсменов, занявших первое место в XI краевой Спартакиаде регионального отделения общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» Алтайского края. Для поздравления спортсменов были приглашены: глава города Барнаула В.Г.Франк, депутат Барнаульской городской Думы VII созыва И.В.Нифонтов. Участники Спартакиады в количестве 26 человек поощрены денежными премиями и памятными подарками.

В рамках празднования Дня города Барнаула в сентябре состоялось вручение подарочных наборов почетным гражданам города Барнаула и гражданам, поощренным дипломом и памятным знаком «За заслуги в развитии города Барнаула». Всего комитетом вручено 44 подарка.

06.10.2021 для членов общественных организаций ветеранов организована экскурсионная программа «Барнаул – город трудовой доблести». Мероприятие посетили 43 активиста общественных организаций ветеранов.

07.10.2022 для волонтеров «серебряного» возраста города Барнаула организована экскурсия в музей «Горная аптека».

Одним из ярких событий в рамках месячника пожилого человека стало проведение ежегодного открытого городского фестиваля «Творчество «серебряного возраста», которое состоялось 11.10.2021 в МБУК «Дворец культуры города Барнаула». В фестивале приняли участие 212 человек: граждане в возрасте 60 лет и старше, ветераны, труженики тыла и общественные организации ветеранов. Участники представили свое творчество в различных номинациях: народный вокал, художественное слово, декоративно-прикладное творчество, народный танец, малые театральные формы, инструментальная музыка и другое.

12.10.2021 состоялся пленум Совета Алтайской краевой общественной организации Всероссийской организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов. 30 активистов общественной организации приняли участие в пленуме в режиме онлайн связи.

Ежегодно в целях популяризации и дальнейшего развития волонтерского движения в городе Барнауле в рамках месячника пожилого человека проводится конкурс волонтерских отрядов «Прояви заботу!».

В октябре 2021 года для участия в конкурсе заявились 20 отрядов города. Волонтерами отработано более 50 заявок по оказанию помощи гражданам старшего возраста.

23.11.2021 в МБУК «Дворец культуры города Барнаула» состоялось награждение победителей и участников конкурса «Прояви заботу!». 
В мероприятии прияли участие 27 человек.

30.10.2021 в рамках закрытия месячника пожилого человека для активистов общественных организаций ветеранов и пенсионеров города Барнаула организовано посещение концерта Государственного оркестра «Сибирь» – «Славянская душа». Концерт посетили 98 членов общественных организаций города Барнаула.
26.12.2021 для членов общественных организаций ветеранов организовано посещение театрализованного представления «Шоу для настоящих леди» 
в КАУ «Алтайский государственный музыкальный театр». Мероприятие посетили 160 человек.
Также комитетом сформирован План мероприятий на 2022-2025 годы по реализации в городе Барнауле второго этапа Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения в Российской Федерации до 2025 года». Проект постановления об утверждении Плана находится на согласовании.
1.2. Мероприятия для семей с детьми, в том числе с детьми-инвалидами, граждан с ОВЗ

В целях укрепления статуса семьи, пропаганды семейных ценностей, сохранение семейной среды развития и воспитания детей комитетом ежегодно проводятся мероприятия для семей с детьми, в том числе совместно с общественными организациями города.

16.03.2021 на базе НП «Сибирский центр социальных технологий» комитетом была организована информационная программа для представителей общественных организаций инвалидов. В ходе мероприятия были рассмотрены вопросы по обеспечению жильем семей, имеющих детей-инвалидов, информационному сопровождению граждан, получивших инвалидность. Также в рамках мероприятия были рассмотрены возможности сотрудничества общественных организаций 
с Алтайским краевым отделением Общероссийской общественной организации «Всероссийское добровольное пожарное общество». 
С 08.03.2021 по 16.03.2021 комитетом совместно с АКОО «Сообщество многодетных и приемных семей Алтая «Много деток – хорошо!» был организован конкурс «Моя Мама – Весна» в рамках Международного женского дня для многодетных матерей города Барнаула. Участницами конкурса стали многодетные мамы, которые присылали видеоролики, раскрывающие три темы: творческая мама, семейные традиции (хобби мамы), общественная активность мамы во благо города Барнаула и горожан. 

26.03.2021 проведена информационно-просветительская программа в рамках Всемирного дня борьбы с туберкулезом для семей, находящихся в социально опасном положении, членов АКОО «Доброе сердце».

30.03.2021 состоялся круглый стол по теме «Активное материнство», в рамках которого состоялось награждение победителей и участников конкурса «Моя Мама – Весна».
03.04.2021 комитетом было организовано посещение КАУ «Алтайский государственный театр кукол «Сказка» для семей, воспитывающих детей 
с синдромом Дауна. В мероприятии приняли участие 100 человек – членов 
АРОО «Солнечный круг».

06.04.2021 организована информационно-просветительская программа для подростков – членов АКОО «Доброе сердце» совместно с психологами 
КГБУСО «Краевой кризисный центр для женщин» на тему «Формирование жизнестойкости детей и подростков» в рамках Всемирного дня здоровья.

25.04.2021 проведено интерактивное мероприятие «Папа открывает мир» для пап с детьми в рамках празднования Дня отца в Алтайском крае в парке культуры и отдыха «Центральный» совместно с КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин».

26.04.2021 состоялась экскурсионная программа для членов Барнаульской местной организации Всероссийского общества слепых в рамках празднования 
76-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.
15.05.2021 на базе развлекательного комплекса «Планета Q» состоялось праздничное мероприятие «Сказ о семейных ценностях» для 15 семей с детьми 
с диагнозом целиакия в рамках Международного дня семьи. Также мероприятие было приурочено к Международному дню осведомленности о целиакии, который отмечается 16 мая. 
26.05.2021 в Библиотеке-филиале №18 комитетом организовано мероприятие «Я имею право. Я могу» для молодых людей с инвалидностью. В рамках мероприятия состоялась презентация возможностей самореализации людей 
с ограниченными возможностями здоровья. Приглашенные спикеры поделились своими историями успеха.
28.05.2021 была проведена информационно-просветительская программа для молодых мам, родивших двойню и тройню, совместно с кризисным центром для женщин в рамках Международного дня здоровья женщин.
31.05.2021 в рамках Всемирного дня без табака для членов АКОО «Доброе сердце» прошла информационно-просветительская программа с участием специалиста КГБУЗ «Краевой центр медицинской профилактики «Центр общественного здоровья». В мероприятии приняло участие 25 детей из малообеспеченных семей города.
01.06.2021 в парке культуры и отдыха «Центральный» состоялось мероприятие «Барнаул – город для детей.2021» в рамках конкурса городов России, организованного Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. В рамках мероприятия для жителей города Барнаула состоялась презентация общественных организаций, учреждений дополнительного образования детей и социального обслуживания с целью информирования населения об оказываемых услугах и видах помощи детям и семьям с детьми, в том числе детьми-инвалидами.
02-03.06.2021 состоялись экскурсионные программы в водный театр «Нерпинарий» для детей с ограниченными возможностями здоровья и детей из малообеспеченных семей. 
25.06.2021 для членов АКОО «Доброе сердце» организована информационно-просветительская программа в рамках Международного дня борьбы с наркотиками.

30.06.2021 состоялась экскурсионная программа «Барнаул Демидовский. Барнаул современный» для молодых людей с ограниченными возможностями здоровья в рамках Дня молодежи.

08.07.2021 в рамках Дня семьи, любви и верности состоялось награждение семей, где один из супругов или ребенок имеют инвалидность. На мероприятие были приглашены 15 семей, внесших вклад в общественную жизнь города Барнаула, в том числе принимающих активное участие в спортивных, творческих и социально значимых мероприятиях.

22.08.2021 на стадионе «Лабиринт» комитетом организована и проведена спортивно-патриотическая программа для семей совместно с общественными организациями, оказывающими поддержку семьям с детьми, в рамках Дня Государственного флага Российской Федерации.

В рамках акции «Соберем детей в школу» комитетом ежегодно приобретаются ранцы и наборы канцелярских принадлежностей для первоклассников из малообеспеченных, многодетных, неполных семей и семей, находящихся  в трудной жизненной ситуации. В 2021 году приобретены 250 ранцев с полным набором канцелярских принадлежностей. 25.08.2021 в рамках акции на территории 
КГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения города Барнаула», состоялось праздничное мероприятие «Здравствуй, школа!» для 25 ребят, которым с соблюдением всех мер предосторожности были вручены подарочные наборы. Остальные подарочные наборы первоклассникам были вручены по месту их проживания.
05.09.2021 в рамках Дня знаний для семей с детьми, больными целиакией, организовано посещение Клуба виртуальной реальности «Portal VR». 
В мероприятии приняли участие 22 человека.

15.09.2021 состоялось открытие выставки картин «В мире тишины» 
в МБУ г.Барнаула «Музей «Город» в рамках Международного дня глухих и 
95-летия Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих». На выставке были представлены работы членов Алтайского регионального отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих».
14.09.2021 состоялась пешеходная экскурсия для членов Барнаульской местной организации Всероссийского общества слепых по Нагорному парку.

18.09.2021 состоялась экскурсионная программа «Предгорья Алтая – жемчужина Сибири» с посещением дендропарка «Алтайское Холмогорье» для членов Алтайского регионального отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих».
28.10.2021 состоялась церемония награждения победителей и участников муниципального этапа краевой эстафеты родительского подвига «Согрей теплом родительского сердца». В мероприятии приняли участие 56 человек. Портфолио четырнадцати семей-победителей направлены для участия в краевом этапе Эстафеты. Восемь барнаульских семей вошли в число победителей и призеров краевой эстафеты родительского подвига «Согрей теплом родительского сердца».
03.11.2021 в рамках Дня народного единства для 20 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, организовано посещение Клуба виртуальной реальности «Portal VR».

В ноябре 2021 года в рамках празднования Дня матери комитетом был сформирован общегородской план мероприятий, посвященных Дню матери. По состоянию на 01.11.2021 в городе Барнауле проживают 20 матерей, награжденных орденами «Мать-героиня», «Родительская слава», «Материнская слава» и «Медаль материнства».
В период с 22 ноября по 26 ноября 20 матерям вышеуказанной категории вручены поздравительные открытки и памятные подарки от главы города.

08.12.2021 состоялось награждение участников конкурса в рамках Дня матери «Мы с мамой кулинары». В мероприятии приняли участие 10 человек, из них четыре победителя.

В рамках декады инвалидов в 2021 году разработан План мероприятий, реализуемых на территории города Барнаула, включавший более 200 мероприятий для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
06.12.2021 в библиотеке им.Башунова состоялось открытие выставки картин «Мир на палитре» художницы с ограниченными возможностями здоровья Руфины Масловой.
11.12.2021 для детей с ограниченными возможностями здоровья организовано посещение спектакля «Волшебник Изумрудного города» в КАУ «Алтайский государственный театр кукол «Сказка». Спектакль посетили 120 человек.

14.12.2021 в МБУК «Дворец культуры города Барнаула» организован театрализованный концерт «Сказочный сон» для детей с ограниченными возможностями здоровья. Представление посетили 200 человек.

22.12.2021 состоялось награждение победителей заочного конкурса для детей и молодежи с ограниченными возможностями здоровья «Творчество без границ». 
90 человек награждены дипломами и памятными подарками.

25.12.2021 для граждан с ограниченными возможностями здоровья организовано посещение спектакля «Камедыя» в КАУ «Алтайский государственный театр для детей и молодежи». Представление посетили 30 человек.

В рамках проведения новогодних и рождественских мероприятий комитетом приобретены 3500 новогодних подарков для детей из малообеспеченных, многодетных семей и семей, попавших в трудную жизненную ситуацию, в возрасте от 3-х до 7-ми лет, а также детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 3-х до 18-ти лет, не посещающих общеобразовательные учреждения города Барнаула (на сумму 1 869 700 рублей).

Учитывая специфику заболевания Алтайской краевой общественной организации «Алтайский Центр по Целиакии», комитетом были приобретены 
125 новогодних подарков безглютеновых кондитерских изделий, разрешенных к употреблению больным целиакией детям.

23.12.2021 организовано посещение спектакля «Путешествие голубой стрелы» в КАУ «Алтайский государственный театр кукол «Сказка» с вручением новогодних подарков детям из многодетных семей (200 детей).

27.12.2021 в МБУК «Дворец культуры города Барнаула» также состоялись праздничные новогодние представления с вручением новогодних подарков детям 
с ограниченными возможностями здоровья и детям из многодетных семей, воспитывающих от пяти и более детей.

В 2021 году город Барнаул вошел в число победителей – многолетних успешных лидеров конкурса городов России «Города для детей.2021», организаторами которого выступают Совет Федерации совместно с Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

2. Преференции

Комитетом активно ведется работа с общественными организациями города Барнаула по вопросу предоставления имущественной поддержки.
На 2022 год предоставлена имущественная поддержка двенадцати некоммерческим организациям, одному учреждению социального обслуживания населения и одному учреждению здравоохранения в виде заключения договоров безвозмездного пользования либо с применением понижающего коэффициента при расчете арендной стоимости. 
Помимо имущественной поддержки в отношении помещений муниципальной собственности трем общественным организациям предоставлены муниципальные преференции в отношении земельных участков с применением понижающего коэффициента при расчете арендной платы.
3. Социальное такси.
За 2021 год предоставлены 2623 услуги социального такси. Затраты бюджета города составили 1 115,12 тыс. рублей.
4. Доступная среда 

В рамках благотворительного марафона «Поддержим ребенка» в 2021 году  приобретено реабилитационное оборудование для сенсорной комнаты с целью организации образовательного пространства для учащихся с ограниченными возможностями здоровья на базе МБОУ «СОШ №1» на сумму 239,8 тыс. рублей.

II. Дополнительные меры социальной поддержки
В общей структуре расходов комитета наибольшую долю составляют расходы на дополнительные меры социальной поддержки.

На 2021 год бюджетные ассигнования утверждены в сумме 60,9 млн. рублей. Расходы за 2021 год составили 60,1 млн. рублей (на 3,4 млн. рублей больше аналогичного периода предыдущего года). Количество получателей уменьшилось на 79 человек и составило 9 681 человек.

В отчетном периоде была продолжена работа по информированию граждан о праве на получение денежной компенсации в целях увеличения доли граждан, оформивших право на ее получение. Информация о порядке и условиях предоставления компенсации в марте, июне и сентябре размещена в газете «Вечерний Барнаул» и в ленте новостей на официальном Интернет-сайте города Барнаула».

В июне и октябре 2021 года памятки по оформлению компенсации размещены на оборотной стороне квитанций на оплату жилищно-коммунальных услуг.

В связи с установлением единого тарифа на услуги по водоснабжению для абонентов ООО «Барнаульский Водоканал» для города и пригородных поселков с 01.01.2022, который ниже предельного размера платы, установленного решением городской Думы, количество получателей денежной компенсации в 2022 году значительно сократится.

В сентябре 2021 года приняты решения Барнаульской городской Думы о внесении изменений в Порядки предоставления ежемесячных денежных выплат Почетным гражданам города Барнаула и лицам, награжденным дипломом и памятным знаком «За заслуги в развитии города Барнаула», подготовленные комитетом по социальной поддержке населения города Барнаула в целях приведения в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части требований к межведомственному информационному взаимодействию при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Руководствуясь Федеральным законом от 30.12.2020 №489-ФЗ «О молодежной политике в Российской Федерации» и в целях поддержки семей с детьми был принято решение городской Думы о внесении изменений в Положение о порядке и условиях предоставления единовременных денежных выплат при рождении двойни молодым семьям городского округа – города Барнаула Алтайского края в части увеличения предельного возраста заявителей с 30 до 35 лет.
Кроме того, утверждено Положение о предоставлении компенсационных выплат малоимущим гражданам по уплате налога на имущество физических лиц.

Предоставление компенсационной выплаты начинается с 2022 года.

Бюджетные ассигнования в размере 3,7 млн. рублей предусмотрены проектом решения Барнаульской городской «О бюджете города на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов». В настоящее время обращений за предоставлением услуги не поступало.

Информация о новой муниципальной услуге размещена в новостной ленте на официальном сайте города, в газете «Вечерний Барнаул.

В связи с внесением изменений в решения Барнаульской городской Думы и утверждением Порядка предоставления новой муниципальной услуги, разработаны пять проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг. Данные регламенты разработаны с учетом изменений их структуры, утвержденной постановлением администрации города Барнаула от 12.02.2015 №188 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории городского округа – города Барнаула Алтайского края, проведения экспертизы их проектов». Все регламенты в настоящее время утверждены и опубликованы.

III. Текущие расходы
Исполнение расходов, предусмотренных за счет средств бюджета города, 
в 2021 году производилось согласно утвержденной бюджетной росписи и прогноза кассовых выплат. 
Общий объем финансирования программы в 2021 году был запланирован 
в размере 99894,6 тыс. рублей. По итогам конкурсных процедур, отмены мероприятий из-за эпидемиологической обстановки и уменьшению обращений граждан за социальной поддержкой на 18855,5 тыс. рублей (107,4 тыс. рублей текущие расходы и оплата труда муниципальных служащих, в связи с внесением изменений в штатное расписание, 425,5 тыс. рублей по блоку «Культура», 18322,6 тыс. рублей по социальным выплатам), комитетом были внесены предложения по уменьшению бюджета. После изменений объем запланированного финансирования на 2021 год составил 81039,1 тыс. рублей.
В общей структуре расходов за 2021 год наибольшую долю составили расходы на дополнительные меры социальной поддержки – 60127,7 тыс. рублей, что составляет 74,2%; далее расходы на общегородские мероприятия – 9302,1 тыс. рублей (11,5%); на содержание аппарата и централизованной бухгалтерии 
9599,4 тыс. рублей (11,8%); прочие расходы – 609,8 тыс. рублей (0,8%).

Бюджетные ассигнования на содержание общественных организаций ветеранов города Барнаула на 2021 год утверждены в размере 645,2 тыс. рублей. Фактические расходы за 2021 год составили 591,8 тыс. рублей. Данные расходы включают в себя оплату текущего содержания помещений по адресам: ул.Никитина, 53, пр-кт Ленина, 54, пр-кт Комсомольский, 77, оплату коммунальных услуг, услуг связи, налога на имущество, приобретение канцелярских товаров и моющих средств.

Бюджетные ассигнования на техническое сопровождение системы «Глонасс» для оказания услуг социального такси на 2021 год утверждены в сумме 25,2 тыс. рублей. Фактически израсходовано 18,0 тыс. рублей. 
В рамках подготовки проекта бюджета на 2022 год и плановый период 2023-2024 годов комитетом 09.07.2021 подготовлен проект бюджетных ассигнований, сведения и расчеты с обоснованием. В ходе согласования комитетом по финансам, налоговой и кредитной политике города Барнаула внесены предложения по уменьшению части плановых расходов на 864,5 тыс. рублей (106,2 тыс. рублей социальное такси и 758,3 тыс. рублей на проведение новогодних мероприятий для отдельных категорий граждан).
В 2021 году заключено 24 контракта на сумму 9545,73 тыс. рублей на основании конкурсных процедур, экономия от начальной цены контрактов составила 6651,1 тыс. рублей. В том числе, в IV квартале 2021 года проведены конкурсные процедуры и заключены контракты под лимиты 2022 года на приобретение подарочной продукции для чествования ветеранов ВОВ в связи с юбилейными днями рождения и на поставку цветочной продукции.
В соответствии с решением Барнаульской городской Думы  от 30.11.2021 №793 внесены изменения и дополнения в решение городской Думы от 04.12.2020 №609 «О бюджете города на 2021 год и на плановый период 2022 и 2023 годов» 
(в ред. решения от 21.10.2021 №768)» в части прогнозируемых доходов, которые составили 329,9 тыс. рублей (возвраты не правомерно полученных денежных средств заявителями).

IV. Работа с обращениями граждан и служебной документацией
Деятельность комитета по социальной поддержке населения города Барнаула по работе с обращениями граждан и служебной документацией занимает значительное место в общем объеме работы комитета и осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

Особое внимание уделяется качеству подготовки ответов на служебные письма, нормативно-правовые акты и обращения граждан, срокам рассмотрения и достоверности представляемой информации в ответах на обращения.

Всего за 2021 год в комитет поступило 1366 документов, что на 46% больше числа документов, поступивших за 2020 год (936 документов).
Исполнительская дисциплина по рассмотрению документов и письменных обращений граждан составила 100%.

По исходящей корреспонденции прошло 1867 документов.

В таблице представлен сравнительный анализ некоторых показателей документооборота за 2021 и за 2020 годы:

	№
	Документы
	2020 год
	2021 год
	% прироста в сравнении с 2020 годом

	1
	Входящие документы:
	936
	1366
	+46%

	
	Входящие через канцелярию
	376
	413
	+10%

	
	Входящие из организаций, органов местного самоуправления
	116
	457
	+294%

	
	Письменные обращения граждан

(из них непосредственно в комитет)
	190(121)
	148(73)
	-22%

	
	Организационно-распорядительные документы (постановления, распоряжения, решения БГД, поручения с аппаратных)
	90
	164
	+82%

	
	Межведомственные запросы (из УСЗН и КАУ МФЦ)
	164
	184
	+12%

	2
	Исходящие документы:
	1827
	1867
	+2%

	
	Ответы на входящие
	1027
	941
	-8%

	
	Инициативные письма
	800
	926
	+16%


Количество входящих документов в комитет увеличилось, количество документов, входящих через канцелярию немного увеличилось (на 10%), количество организационно-распорядительных документов значительно увеличилось по сравнению с прошлым годом. Самый большой прирост в 2021 году по сравнению с 2020 годом произошел в количестве входящих документов из организаций, органов местного самоуправления. Также большой рост по показателям прохождения документов составили межведомственные запросы из УСЗН и КАУ МФЦ.  Количество исходящих документов комитета незначительно возросло, а количество ответов на входящие письма уменьшилось. 
В марте 2019 года граждане получили возможность направлять свои обращения  в комитет по социальной поддержке населения напрямую через Интернет-приемную. Всего за 2021 год поступило 148 письменных обращений граждан, что на 22% меньше по отношению к прошлому году, из них 73 письменных обращения в комитет, что на 40% меньше по отношению к прошлому году (121 обращение). 

Количество обращений по категориям населения 
	№
	Категории
	Количество
	% от общего числа обращений

	1. 
	Инвалиды
	32
	22%

	2. 
	Пенсионеры, ветераны труда
	27
	18%

	3. 
	Одинокие матери, неполные, малоимущие семьи
	17
	11%

	4. 
	Многодетные семьи
	11
	7%

	5. 
	Прочие
	61
	41%


Численность заявлений по темам обращений

	№
	Тема обращения
	Кол-во
	% от общего числа обращений
	Примечание

	1. 1
	Оказание материальной помощи
	18
	12%
	Вопрос не входит в компетенцию комитета

	2. 2
	О выплате компенсаций по различным видам: ЖКХ, газ и пр.
	17
	11%
	

	3. 5
	О льготах
	36
	24%
	Вопрос не входит в компетенцию комитета

	4. 8
	Прочие вопросы
	77
	52%
	


Большинство поступивших обращений не входят в компетенцию комитета по социальной поддержке населения, по данным обращениям были подготовлены письма с переадресацией в соответствующие ведомства.

Результатами рассмотрения обращений явились:

- своевременные подробные разъяснения заявителям на поставленные вопросы;

- прием и оформление документов на предоставление компенсаций различного вида;

- переадресация заявлений согласно статье 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Важнейшей задачей комитета в работе с обращениями граждан и общественными объединениями является: исключение повторных обращений, соблюдение сроков исполнения, повышение ответственности специалистов в работе с обращениями и полное исключение формального подхода к их рассмотрению.
За истекший период посредством электронной почты получено 2033 сообщения, отправлено 1473 сообщения, через почтовое отделение - 287 писем.
В 2021 году работа велась по следующим направлениям делопроизводства:
- формирование дел в соответствии с номенклатурой комитета;
- ознакомление сотрудников с документами;

- прием, регистрация и отправка почтовой корреспонденции;

- прием, регистрация и отправка электронной почты с официального электронного адреса комитета;

- анализ заявлений граждан;

- контроль за своевременным рассмотрением входящей корреспонденции, предложений, заявлений;

- контроль за организацией приема граждан;

- информирование сотрудников комитета о сроках исполнения стоящих на контроле документов и снятия с контроля фактически исполненных документов;

- контроль за соблюдением сроков исполнения распорядительных документов вышестоящих органов государственной власти, муниципальных правовых актов;

- подготовка протоколов совещаний – аппаратных, отчетных и учебы;

- еженедельная подготовка планов работы комитета;

- подготовка поздравлений сотрудников администрации;

- выполнение отдельных поручений председателя комитета.

V. Задачи по реализации муниципальной социальной политики 
на I квартал 2022 года:
- Реализация мероприятий в рамках Указов Президента Российской Федерации, Послания Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации, федеральных и региональных законов, программ;
- Продолжение работы по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по принципу адресности и эффективности;
- Проведение общегородских мероприятий в соответствии с планом комитета (с соблюдением санитарно-эпидемиологических мер);

- Проведение закупочных процедур на приобретение подарочных наборов для вручения ветеранам Великой Отечественной войны и труженикам тыла в рамках празднования 77-й годовщины Победы в Великой отечественной войне 1941-1945 годов;

- Реализация мероприятий в рамках Программы по укреплению общественного здоровья, Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения и др.
