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Приложение 

к постановлению 

администрации города

от  08.11.2019  №1910
ПОЛОЖЕНИЕ 
о городском конкурсе по основам потребительских знаний среди учащихся общеобразовательных организаций города Барнаула
1. Общие положения

1.1. Положение о городском конкурсе по основам потребительских знаний среди учащихся общеобразовательных организаций города Барнаула (далее – Положение) определяет цель и задачи городского конкурса по основам потребительских знаний среди учащихся общеобразовательных организаций города Барнаула (далее – Конкурс), условия участия в Конкурсе, порядок организации, проведения и подведения итогов Конкурса.

1.2. В целях Положения о Конкурсе используется понятие «потребительские знания», под которым понимаются знания потребителей 
об их правах и о необходимых действиях по защите этих прав.

1.3. Конкурс проводится ежегодно до 31 марта.

1.4. Организацию проведения Конкурса осуществляет комитет 
по развитию предпринимательства, потребительскому рынку и вопросам труда администрации города Барнаула (далее – Комитет).
2. Цель и задачи Конкурса
2.1. Целью Конкурса является повышение уровня потребительских знаний среди учащихся общеобразовательных организаций города Барнаула (далее – образовательные организации).

2.2. Задачи Конкурса:
2.2.1. Стимулирование заинтересованности учащихся образовательных организаций в повышении уровня и применении потребительских знаний;

2.2.2. Освещение и распространение потребительских знаний, содействие в приобретении учащимися образовательных организаций практических навыков по защите прав потребителей.

3. Условия участия в Конкурсе, порядок его организации
3.1. В Конкурсе могут принимать участие учащиеся 9 – 11 классов образовательных организаций (далее – участники) в составе команд, формируемых в соответствии с Положением.

3.2. Комитет объявляет о проведении Конкурса ежегодно, до 15 января, посредством размещения на официальном Интернет-сайте города Барнаула (далее – сайт города) информационного сообщения, в котором указывается порядок и срок приема заявок на участие в Конкурсе, адрес электронной почты Комитета, условия участия в Конкурсе, порядок организации, проведения и подведения итогов Конкурса, порядок и сроки объявления результатов Конкурса, награждения его победителей.
3.3. Для участия в Конкурсе образовательная организация 
до 31 января направляет в Комитет в электронном виде отсканированную заявку на участие в Конкурсе по форме согласно приложению к Положению              в формате pdf на адрес электронной почты Комитета, который указан                         в информационном сообщении.

3.4. Команда, принимающая участие в Конкурсе, формируется 
из учащихся, отвечающих требованиям пункта 3.1 настоящего раздела Положения, одной образовательной организации в составе семи человек (далее – Команда).

В Конкурсе также принимает участие Команда, признанная победителем Конкурса в году, предшествующем году проведения Конкурса.
3.5. Замена участников, указанных в заявке на участие в Конкурсе, допускается в случае их болезни или поступления заявления учащегося или его законного представителя (родителя, усыновителя, попечителя) об отказе 
от участия в Конкурсе либо заявления представителя образовательной организации, в которой участник обучается (в случае неявки для участия 
в Конкурсе) или обучался (в случае окончания образовательной организации 
в году, предшествующем году проведения Конкурса):
до дня проведения Конкурса – в Комитет;

в день проведения Конкурса – в комиссию по проведению Конкурса и подведению его итогов (далее – Комиссия).

Замену участников осуществляют представители образовательной организации, в которой обучается (обучался) участник, из числа ее учащихся, отвечающих требованиям пункта 3.1 настоящего раздела Положения.
3.6. Для проведения Конкурса и определения его победителей ежегодно, до 15 февраля, формируется Комиссия из представителей органов местного самоуправления города Барнаула, по согласованию – Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Алтайскому краю, иных территориальных органов федеральных органов государственной власти на территории Алтайского края и органов государственной власти Алтайского края (далее – органы государственной власти), иных организаций, осуществляющих деятельность на территории города Барнаула.
3.7. Комиссия является коллегиальным органом, который формируется 
на период проведения Конкурса в целях подведения его итогов путем определения победителей Конкурса в год его проведения. 
Состав Комиссии утверждается постановлением администрации 
города Барнаула.
В состав Комиссии входит не менее пяти человек. 

Участие в деятельности Комиссии не должно приводить 
к возникновению конфликта интересов. Для целей Положения используется понятие «конфликт интересов», установленное частью 1 статьи 10 Федерального закона от 25.12.2008 №273-ФЗ «О противодействии коррупции».

3.8. В состав Комиссии входят председатель, заместитель председателя, секретарь и иные члены Комиссии.

Председателем Комиссии является председатель Комитета; заместителем председателя Комиссии – заместитель председателя Комитета – начальник отдела потребительского рынка Комитета; секретарем Комисии – ведущий специалист отдела потребительского рынка Комитета.
3.9. Председатель Комиссии: 
осуществляет общее руководство работой Комиссии; 
определяет дату, время и место проведения организационного заседания Комиссии; 
председательствует на организационном заседании Комиссии; 
осуществляет контроль за соблюдением условий участия 
в Конкурсе; 
принимает решения по результатам рассмотрения заявлений 
о присутствии на организационном заседании Комиссии в соответствии 
с Порядком обеспечения присутствия граждан на заседаниях коллегиальных органов органов местного самоуправления города Барнаула, утвержденным постановлением администрации города от 05.10.2018 №1688;

осуществляет иные функции в соответствии с Положением.

Заместитель председателя Комиссии:

исполняет обязанности председателя Комиссии в случае его временного отсутствия; 
оказывает содействие председателю Комиссии в организации ее работы; 
осуществляет иные функции в соответствии с Положением.

Секретарь Комиссии:

осуществляет подготовку к организационному заседанию Комиссии, информирует ее членов по электронной почте (при наличии) 
или по телефону о дате, времени и месте проведения организационного заседания Комиссии и Конкурса, не позднее чем за три календарных дня до дня их проведения; 
информирует представителя образовательной организации города Барнаула, указанного в заявке на участие в Конкурсе в качестве ответственного за организацию участия Команды в Конкурсе, о дате, времени и месте проведения Конкурса, не позднее чем за три календарных дня до дня его проведения по электронной почте (при наличии) или по телефону; 
организует регистрацию и жеребьевку Команд в день проведения Конкурса; 
осуществляет иные функции в соответствии с Положением.
Члены Комиссии принимают непосредственное участие (лично, 
не передавая свои полномочия другим лицам) на добровольной и безвозмездной основе в организационном заседании Комиссии и ее работе 
в день проведения Конкурса, в том числе принимают решение о подведении итогов Конкурса; осуществляют иные функции в соответствии с Положением.
3.10. Организационное заседание Комиссии проводится до 25 февраля и считается правомочным, если на нем присутствует более половины членов 
от общего числа членов утвержденного состава Комиссии.
3.11. Решения Комиссии в ходе ее организационного заседания принимаются открытым голосованием, простым большинством голосов членов Комиссии, присутствующих на ее организационном заседании. При равенстве голосов решающим является голос председателя Комиссии.
3.12. Решения Комиссии в ходе ее организационного заседания оформляются протоколом, который в течение пяти рабочих дней со дня проведения организационного заседания Комиссии подписывают председатель и секретарь Комиссии. Подготовку протокола организационного заседания Комиссии в течение трех рабочих дней со дня его проведения осуществляет секретарь Комиссии.
При подготовке и хранении протокола организационного заседания Комиссии секретарь Комиссии руководствуется требованиями, установленными Инструкцией по делопроизводству в администрации города 
и иных органах местного самоуправления города, утвержденной постановлением администрации города (далее – Инструкция).

3.13. Присутствие граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления, на организационном заседании Комиссии обеспечивается в порядке, установленном постановлением администрации города от 05.10.2018 №1688 «Об утверждении Порядка обеспечения присутствия граждан на заседаниях коллегиальных органов органов местного самоуправления города Барнаула».

3.14. Организационно-техническое, правовое и информационное обеспечение деятельности Комиссии осуществляет Комитет.
4. Порядок проведения Конкурса и подведения его итогов
4.1. Форма проведения Конкурса – очное командное соревнование.
Дату, время и место проведения Конкурса определяет Комиссия 
с учетом пункта 1.3 раздела 1 Положения на организационном заседании Комиссии.
Информация о дате, времени и месте проведения Конкурса, а также требования пропускного режима, установленного для здания, где будет проводиться Конкурс, размещаются на сайте города секретарем Комиссии в течение шести рабочих дней со дня проведения организационного заседания Комиссии, но не позднее пяти календарных дней до дня проведения Конкурса.
Во время проведения Конкурса в месте его проведения обеспечивается присутствие в качестве зрителей учащихся 9 – 11 классов образовательных организаций, представителей образовательных организаций, а также законных представителей (родителей, усыновителей, попечителей) и иных близких родственников (братьев, сестер, бабушек, дедушек) участников. Допуск в здание, где проводится Конкурс, осуществляется в соответствии                                с установленным в данном здании пропускным режимом.
4.2. В ходе Конкурса Команды выполняют три задания.
4.3. Первое задание – «визитная карточка». 
В течение пяти минут Команде необходимо представить «визитную карточку»: познакомить Комиссию и других участников с Командой, образовательной организацией и районом города Барнаула, которые представляет Команда, продемонстрировать отдельные аспекты потребительских знаний. Контроль за соблюдением временного ограничения выполнения первого задания осуществляют секретарь и председатель Комиссии. 

При оценке Комиссией выполнения первого задания учитывается связь 
с темой о защите прав потребителей, слаженность Команды, оригинальность, артистизм, раскрытие информации о Команде, образовательной организации и районе города Барнаула, которые представляет Команда.

Максимальная оценка за первое задание – пять баллов. 
Оценки за первое задание выставляются каждым членом Комиссии 
в присутствии участников после представления «визитных карточек» 
всех Команд. 
На основании баллов, выставленных членами Комиссиии, определяется средняя арифметическая оценка каждой Команды (далее – средний балл Команды) путем деления суммы баллов, выставленных всеми членами Комиссии за первое задание данной Команде, на количество выставлявших оценки членов Комиссии.
Средние баллы Команд вносятся в протокол и учитываются 
при подведении итогов Конкурса.
4.4. Второе задание – индивидуальное тестирование участников.
Тест состоит из 30 вопросов. По каждому вопросу предлагается 
три варианта ответа, один их которых является правильным. 
Время для выполнения второго задания – 30 минут. Контроль 
за соблюдением времени выполнения задания осуществляют секретарь и председатель Комиссии. Выполненные тесты передаются участниками секретарю Комиссии, который регистрирует в протоколе время начала тестирования, время сдачи выполненных тестов каждым из участников, время окончания тестирования.
Тест решают все участники. Второе задание выполняется каждым участником самостоятельно без использования нормативных правовых актов и научной литературы.

При подведении итогов второго задания оцениваются знания Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», постановлений Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 №55 «Правила продажи отдельных видов товаров», от 15.08.1997 №1025 «Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации».

За каждый правильный ответ участника Команды на вопрос теста Команде присуждается один балл. Итоги второго задания подводятся путем подсчета среднего балла Команды. Средний балл Команды определяется путем деления суммы баллов всех участников Команды, набранных по итогам тестирования, на количество участников Команды. Средний балл Команды вносится в протокол, учитывается при подведении итогов Конкурса, 
не сообщается участникам Команд.
4.5. Третье задание – «горячая линия». 
Каждой Команде предлагается одно индивидуальное задание в форме видеовопроса (проблемной ситуации), подготовленное другой Командой. Видеовопрос для каждой Команды выбирается в ходе проведения жеребьевки 
в день проведения Конкурса, результаты которой вносятся в протокол Комиссией. 
Команды готовят по одному видеовопросу для Конкурса и направляют для проверки правильности его подготовки (соблюдения требований настоящего пункта Положения) в Комитет до 25 февраля. Вместе 
с видеовопросами Команды предоставляют видеоответы на задаваемые вопросы.

Продолжительность видеовопроса не должна превышать двух минут, видеоответа – тридцати секунд.

Комитет организует проверку правильности подготовки видеовопросов и видеоответов до 05 марта. В случае несоблюдения требований настоящего пункта Положения Комитет уведомляет о необходимости предоставления 
в срок до 12 марта видеовопроса и (или) видеоответа, соответствующих требованиям настоящего пункта Положения, представителя образовательной организации города Барнаула, указанного в заявке на участие в Конкурсе 
в качестве ответственного за организацию участия Команды в Конкурсе, 
по электронной почте (при наличии) или по телефону. В случае непредоставления видеовопроса и (или) видеоответа, соответствующих требованиям настоящего пункта Положения, до 12 марта подготовку видеовопроса и видеоответа осуществляет Комитет, а Команде, 
не предоставившей видеовопрос и (или) видеоответ, баллы за проявление творческого подхода при подготовке видеовопросов не начисляются.
Вопрос, связанный с применением Закона Российской Федерации 
от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», постановлений Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 №55 «Правила продажи отдельных видов товаров», от 15.08.1997 №1025 «Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации», для подготовки видео каждая Команда выбирает самостоятельно.

В ходе выполнения третьего задания Команда должна в течение пяти минут найти и предложить решение проблемной ситуации (дать ответ 
на видеовопрос), которое (который) необходимо изложить в течение 
трех минут. Контроль за соблюдением времени выполнения задания осуществляют секретарь и председатель Комиссии. 
После изложения ответа Командой, выполнявшей третье задание, участникам демонстрируется видеоответ, подготовленный Командой, которая предоставила соответствующий видеовопрос для Конкурса.

При подведении итогов третьего задания оцениваются правильность ответа Команды, знание законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, полнота раскрытия темы. Максимальная оценка Команде, отвечавшей на видеовопрос, – пять баллов. Комиссией также оценивается проявление творческого подхода при подготовке видеовопросов. Максимальная оценка Команде, подготовившей видеовопрос, – два балла.
Оценки за третье задание выставляются каждым членом Комиссии после выступления всех Команд в присутствии участников и вносятся в протокол. 

Итоги третьего задания подводятся путем подсчета среднего балла Команды. Средний балл Команды за третье задание определяется путем деления суммы баллов, выставленных Команде всеми членами Комиссии 
за подготовку видеовопроса и за ответ на видеовопрос, подготовленный другой Командой, на количество выставлявших оценки членов Комиссии.

5. Определение победителей Конкурса
5.1. Итоги Конкурса подводятся Комиссией в день проведения Конкурса.
5.2. По сумме средних баллов каждой Команды за три задания Конкурса, составляется рейтинг Команд по набранному количеству баллов 
(от наибольшего к наименьшему). Победителями Конкурса признаются Команды, которые заняли в рейтинге первые три позиции, то есть набравшие наибольшие суммы балов. При равном количестве набранных баллов позиции Команд в рейтинге определяются открытым голосованием простым большинством голосов от числа голосующих членов Комиссии. В случае равенства голосов, решающим является голос председателя Комиссии. 
5.3. Итоги Конкурса, в том числе решение Комиссии об определении победителей Конкурса, оформляются протоколом проведения Конкурса. 

Подготовку протокола проведения Конкурса осуществляет секретарь Комиссии в день проведения Конкурса. Протокол проведения Конкурса подписывается всеми членами Комиссии в день проведения Конкурса.

При подготовке и хранении протокола проведения Конкурса секретарь Комиссии руководствуется требованиями, установленными Инструкцией.

5.4. Комитет размещает на сайте города итоги Конкурса в течение пяти рабочих дней со дня его проведения.
5.5. В день проведения Конкурса победители Конкурса награждаются дипломами за I, II и III место. 
5.6. Участник, набравший по итогам тестирования в ходе выполнения второго задания наибольшее количество баллов при минимально затраченном времени по сравнению с другими участниками, признается победителем Конкурса в индивидуальном зачете.

Участники, набравшие одинаковое количество баллов при одинаковом минимально затраченном времени, в течение 15 минут письменно решают задачу, определенную Комиссией. Контроль за соблюдением времени решения задачи осуществляют секретарь и председатель Комиссии. Решения задачи передаются участниками секретарю Комиссии, который регистрирует 
в протоколе время начала и окончания решения задачи.
Баллы за выполнение задачи выставляются каждым членом Комиссии, вносятся в протокол и не сообщаются участникам. Критериями оценки выполнения задачи являются правильность и полнота 
ее решения. Максимальная оценка по каждому критерию – пять баллов. 
Баллы, выставленные членами Комиссиии за решение задачи 
каждому участнику по каждому критерию оценки выполнения 
задачи, суммируются. Участник, получивший наибольшее количество баллов 
членов Комиссии за решение задачи, признается победителем Конкурса 
в индивидуальном зачете. 

Победитель Конкурса в индивидуальном зачете награждается дипломом 
в день проведения Конкурса.
5.7. Подготовку дипломов для награждения победителей Конкурса осуществляет Комитет. 
Приложение 

к Положению о городском конкурсе по основам потребительских знаний среди учащихся общеобразовательных организаций города Барнаула
ЗАЯВКА 
на участие в городском конкурсе по основам потребительских знаний среди учащихся общеобразовательных организаций города Барнаула.
1. Полное наименование общеобразовательной организации города Барнаула 


.

2. Место нахождения общеобразовательной организации города Барнаула (адрес) 
.

3. Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) представителя общеобразовательной организации города Барнаула, ответственного 
за организацию участия команды в конкурсе 



.

4. Контактный номер телефона представителя общеобразовательной организации города Барнаула, ответственного за организацию участия команды в конкурсе 
.

5. Адрес электронной почты представителя общеобразовательной организации города Барнаула, ответственного за организацию участия команды в конкурсе 

.

6. Участники команды (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), класс обучения):

1)
;

2)
;

3)
;

4)
; 

5)
;

6)
;

7)
.
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