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Работа с обращениями граждан и служебной документацией в первом полугодии 2024 года
Работа с обращениями граждан и служебной документацией занимает значительное место в общем объеме работы комитета и осуществляется в соответствии с действующим законодательством. Особое внимание уделяется качеству подготовки служебных документов, срокам рассмотрения и достоверности представляемой информации в ответах на обращения.

Всего за I полугодие 2024 года в комитет поступил 901 документ, что на 5% больше числа документов, поступивших за I полугодие 2023 года (862 документа).
Исполнительская дисциплина по рассмотрению документов и письменных обращений граждан составила 100%.

По исходящей корреспонденции прошло 1069 документов.

В таблице представлен сравнительный анализ некоторых показателей документооборота за 2024 и за 2023 годы:

	№
	Документы
	2023 год
	2024 год
	% прироста в сравнении с 2022 годом

	1
	Входящие документы:
	862
	901
	+5%

	
	Входящие через канцелярию
	332
	399
	+20%

	
	Входящие из организаций, органов местного самоуправления
	275
	259
	-6%

	
	- Письменные обращения граждан

(из них непосредственно в комитет)

- Обращения участников СВО и членов их семей 
	65 (36)
15
	92 (28)

18
	+42 (-22)%
+20%

	
	Организационно-распорядительные документы (постановления, распоряжения, решения БГД, поручения с аппаратных)
	112
	104
	-7%

	
	Межведомственные запросы (из УСЗН и КАУ МФЦ)
	78
	29
	-63%

	2
	Исходящие документы:
	1061
	1069
	+1%

	
	Ответы на входящие
	580
	570
	-2%

	
	Инициативные письма
	481
	499
	+4%


Самый большой прирост за I полугодие 2024 года по сравнению с аналогичным периодом прошлого года произошел в количестве входящих документов через канцелярию. Количество исходящих писем (ответов на входящие и инициативные письма) практически не изменилось. Количество писем, входящих из организаций, органов местного самоуправления показало небольшое уменьшение. Количество организационно-распорядительных документов незначительно уменьшилось. Количество межведомственных запросов (из УСЗН и КАУ МФЦ) показало значительное уменьшение.
В марте 2019 года граждане получили возможность направлять свои обращения  в комитет по социальной поддержке населения напрямую через Интернет-приемную. Всего за I полугодие 2024 года поступило 92 письменных обращения граждан, что на 42% больше по отношению к аналогичному периоду прошлого года, из них 28 письменных обращений, поступивших непосредственно в комитет, что меньше на 22% количества обращений в I полугодии 2023 года                         (36 обращений). Особое внимание в I полугодии 2024 года уделялось работе с обращениями участников СВО и членов их семей – было отработано 18 обращений.
Количество обращений по категориям населения 

	№
	Категории
	Количество
	% от общего числа обращений

	1. 
	Многодетные семьи
	26
	24%

	2. 
	Участники СВО и члены их семей
	18
	16%

	3. 
	Инвалиды
	17
	15%

	4. 
	Пенсионеры, ветераны труда
	13
	12%

	5. 
	Одинокие матери, неполные, малоимущие семьи
	3
	3%

	6. 
	Прочие
	33
	30%


Численность заявлений по темам обращений
	№
	Тема обращения
	Кол-во
	% от общего числа обращений

	1. 
	О льготах
	29
	26%

	2. 
	Оказание помощи участникам СВО и членам их семей
	18
	16%

	3. 
	Оказание материальной помощи
	11
	10%

	4. 
	О выплате компенсаций по различным видам: ЖКХ, газ и пр.
	2
	2%

	5. 
	Прочие вопросы
	50
	46%


Большинство поступивших обращений не входят в компетенцию комитета по социальной поддержке населения, по данным обращениям были подготовлены письма с переадресацией в соответствующие ведомства.

Результатами рассмотрения обращений явились:

- своевременные подробные разъяснения заявителям на поставленные вопросы;

- прием и оформление документов на предоставление компенсаций различного вида;

- переадресация заявлений согласно статье 8 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
За истекший период посредством электронной почты получено 889 сообщений, отправлено 779 сообщений, через почтовое отделение - 173 письма.
