	
	Приложение к приказу комитета 
«О внесении изменений в приказ комитета по физической культуре и спорту 
города Барнаула   от 06.11.2014 №126 
от 07.12.2016 №  60



	КРИТЕРИИ

качества работы организаций, характеризующие открытость, доступность, комфортность условий, доброжелательности, вежливости и удовлетворенности качеством оказания услуг 

	1 группа
	
	2 группа

	№ п/п
	Открытость и доступность
	От 0 до 10 баллов
	№ п/п
	Комфортность условий
	От 0 до 10 баллов

	1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 
Информационная карта (по 1 баллу за каждую позицию)
	
	1
	Наличие возможности развитие творческих способностей обучающихся, включая их участие в соревнованиях

Информация на Сайте о соревновательной деятельности учреждения: графики соревнований, положения о соревнованиях и результаты.

 ( от 0 до 10 баллов)
	

	2
	Доступность взаимодействия со школой лично, получателями образовательных услуг по телефону, эл.почте, сети интернет

Информационная карта (по 1 баллу за каждую позицию)
	
	2

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья:

-Питьевой режим;

-Система проветривания;

-Температурный режим;

-Освещение;

- Санитарно-гигиенические условия.

(по 2 балла за каждую позицию)
	

	3
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений  о педагогических работниках

Информационная карта (по 1 баллу за каждую позицию)
	
	3
	Наличие организации обучения и воспитания обучающихся  лиц с ограниченными возможностями здоровья:

- Наличие пандусов;

-Парковочные места;

-Ширина входных  дверных проемов;

-Оснащенные туалеты;

-Наличие групп.
(по 2 балла за каждую позицию)
	


	4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей услуг:

-Информационный стенд;

- Журнал жалоб и обращений;

- Заявление на зачисление (образец);

-Наличие жалоб;

-Результат рассмотрения  жалоб и обращений.

(по 2 балла за каждую позицию)

 
	
	4
	Наличие возможности оказания медицинской помощи обучающимся:

-Медицинский кабинет;

-Лицензия;

- Оснащение медицинского кабинета;

- Штатный врач либо мед.сестра;

- Договор на обслуживание с Краевым врачебно-физкультурным диспансером. 

(по 2 балла за каждую позицию)
	

	
	
	
	5
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

Информационная карта (по 2 балла за каждую позицию)
	

	
	
	
	6


	Условия для индивидуальной работы с обучающимися:

-План работы с одаренными детьми;

- План-график по спортивным соревнованиям на год;

- Приказы документы по присвоению спортивных разрядов и званий;

- Контрольно-переводные нормативы (заявление, приказы и отчеты);

- Рассмотрение вопроса о работе с одаренными детьми на  педагогических и тренерских советах, согласно протоколам.

(по 2 балла за каждую позицию)
	

	
	
	
	7


	Наличие дополнительных образовательных программ  Информационная карта (по 2 балла за каждую позицию)
	


Данные критерии оцениваются по итогам анкетирования (по 100 анкет на каждое учреждение)

	4 группа
	5 группа

	№ п/п
	Доброжелательности и вежливости
	От 0 до 100 баллов

(каждый критерий)
	№ 
п/п
	Удовлетворенности качеством оказания услуг
	От 0 до 100 баллов

(каждый критерий)

	1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа
	
	1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставления образовательных услуг,  от общего числа
	

	2
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников
	
	2


	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных  материально-техническим обеспечением организации, от общего числа
	

	
	
	
	3
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа
	


ФИО и подпись проверяющего
_____________________________
