PAGE  
2
















Приложение 5















к постановлению 
















администрации города 






от 22.02.2023 №253
ПОРЯДОК
взаимодействия диспетчерских служб города

при возникновении аварийных ситуаций и плановых отключений на коммунально-энергетических сетях

	Диспетчерские службы
	При аварийных ситуациях на теплоэлектроцентралях 

и магистральных сетях филиала АО «Барнаульская генерация» – «Барнаульская теплосетевая компания»
	При аварийных ситуациях на водопроводе, на сетях канализации, очистных сооружениях, подкачивающих станциях ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ»
	При аварийных ситуациях на трансформаторных подстанциях 
(далее – ТП), кабельных и воздушных электрических сетях МУП «Барнаулгорсвет», ООО «Барнаульская сетевая компания» и производственного отделения «Центральные электрические сети»
филиала 
ПАО «Россети Сибирь» – «Алтайэнерго»
	При аварийных ситуациях на ведомственных котельных и обслуживаемых ими тепловых сетях 
	При аварийных ситуациях в жилых домах и объектах социально-бытового назначения
	При аварийных ситуациях на газовых сетях и оборудовании ОАО «Алтайкрайгазсервис» и ООО «Газпром газораспределение Барнаул»
	При аварийных ситуациях на магистральных газовых сетях и газораспределительных станциях, обслуживаемых Алтайским ЛПУМГ ООО «Газпром трансгаз Томск»
	При плановых отключениях отопления, электроэнергии, воды, газа


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Администрация города,
37-16-75
	Проинформировать руководство администрации города. Владеть полной информацией о ходе ликвидации аварийной ситуации.

Оказывать содействие ЕДДС города и инженерным службам в ликвидации аварийных ситуаций

	ЕДДС 

города,
112,

29-91-87,
29-91-99
	Владеть полной информацией о ходе ликвидации аварийной ситуации

	
	Проинформировать администрации города и районов города через дежурных или приемную, диспетчера соответствующей службы

	
	Через диспетчерские службы ресурсоснабжающих организаций следить за состоянием систем отопления, при необходимости, по согласованию с администрацией города, принимать решение о сбросе воды из систем отопления зданий. В случае необходимости, через диспетчера филиала ОАО «Алтайкрайгазсервис», организовать первоочередную заправку газгольдерных установок, попавших в зону отключения тепла. В случае прекращения подачи воды на источник, тепла немедленно сообщить диспетчеру «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ» для принятия необходимых мер. В случае отключения электроэнергии в аварийной зоне немедленно сообщить диспетчеру ООО «Барнаульская сетевая компания» для принятия необходимых мер
	При попадании в зону отключения котельных, при необходимости, организовать подвоз воды. Организовать помощь ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ» в вызове представителей владельцев подземных коммуникаций на место аварии
	При необходимости оказать помощь в выделении передвижных дизельных электростанций для котельных и отопительных бойлерных
	Совместно с администрациями районов города следить за состоянием систем отопления, при необходимости, по согласованию с администрацией города, принимать решение о сбросе воды из систем отопления
	Взять на особый контроль устранение аварийной ситуации. Организовать взаимодействие с организациями, осуществляющими управление многоквартирными домами (далее – УК), по вопросу устранения аварийной ситуации 
	Организовать взаимодействие с диспетчерскими службами ОАО «Алтайкрайгазсервис» и ООО 
«Газпром газораспределение Барнаул»
	Организовать взаимодействие с диспетчерской службой Алтайского ЛПУМГ ООО «Газпром трансгаз Томск»
	Согласовать плановое отключение с администрацией города. Запретить проведение планового отключения, если это связано с прекращением работы теплоисточников в холодный период года, в соответствии с ГОСТ 30494-2011
«Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях»


	Дежурный администрации

Центрального 

района 

63-08-25,
Октябрьского 

района

24-74-98,
Железнодорожного 
района 

62-56-95,
Ленинского района

41-39-98,
Индустриального 
района

47-51-83
	Проинформировать УК в сроки, установленные приказом МЧС России от 11.01.2021 №2
«Об утверждении Инструкции о сроках и формах представления информации в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» (далее – приказ МЧС России №2). Иметь информацию об отключениях теплоснабжения жилых домов и объектов социально-бытового назначения на территории района города (количество, адреса)
	При необходимости организовать подвоз воды на котельные через МБУ «Автодорстрой» г.Барнаула
	Проинформировать УК в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	Проинформировать УК в сроки, установленные приказом МЧС России №2. Иметь информацию об отключениях теплоснабжения жилых домов и объектов социально-бытового назначения на территории района города
	Проинформировать об отключении ЕДДС города и городские аварийные службы в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	Проинформировать УК в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	Проинформировать УК в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	Проинформировать УК в сроки, установленные приказом МЧС России №2

	Диспетчер МУП «Барнаулгорсвет» 
г. Барнаула,
77-96-40
	
	По заявке ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВО-ДОКАНАЛ», при необходимости и по договорен​ности, произво​дить демонтаж/

монтаж линии                 в месте аварии
	Проинформировать ЕДДС города. После выяснения причины определить сроки ликвидации аварийной ситуации. Регулярно информировать ЕДДС города о ходе работ
	
	
	
	
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер Пригородного РЭС ПО ЦЭС филиала ПАО «Россети Сибирь» – «Алтайэнерго», 
31-79-40
	
	
	Проинформировать ЕДДС города. Регулярно информировать ЕДДС города о ходе работ в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	
	
	
	
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города. Предупредить потребителей через УК или средства массовой информации (далее – СМИ) с указанием сроков выполнения работ. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер ОАО «Алтайкрайгазсервис», 
50-12-00,
8-800-100-28-04


	По требованию ЕДДС города организует первоочередное заполнение резервуарных установок, попавших в зону отключения тепла и горячей воды
	По заявке ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВО-ДОКАНАЛ» направить представителя на место аварии для указания места прохождения коммуникаций и согласования проведения 
аварийно-восстановительных работ
	
	
	
	Проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2. После выяснения причины, сообщить ЕДДС города о сроках ликвидации аварийной ситуации


	
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города, предупредить потребителей через УК или СМИ с указанием сроков выполнения работ. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер

ООО «Газпром газораспределение Барнаул»,
28-20-86,
8‒800‒600‒04‒00
	По требованию ЕДДС города, в случае отключения подачи природного газа в данной зоне, незамедлительно направляет аварийную бригаду для выявления и устранения причин отключения
	По заявке ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВО-ДОКАНАЛ» направить представителя на место аварии для указания места прохождения коммуникаций и согласования проведения 
аварийно-восстановительных работ
	
	
	
	Проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2. После выяснения причины, сообщить ЕДДС города сроки ликвидации аварийной ситуации. Информировать ЕДДС города о ходе работ в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города, предупредить потребителей через УК или СМИ с указанием выполнения работ. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер филиала АО «Барнаульская генерация» – «Барнаульская теплосетевая компания»,
59‒97‒15,

77-67-40,

77-52-39
	Сообщить в ЕДДС города об аварийной ситуации и принимаемых мерах по ее ликвидации. Если ликвидация аварийной ситуации связана с остановкой отопления, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2. Информировать ЕДДС города о ходе работ в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	
	
	При необходимости, по заявке потребителя тепла и по согласованию с ЕДДС города, произвести отключение данного участка теплотрассы для ликвидации аварийной ситуации
	При необходимости, по заявке потребителя тепла и по согласованию с ЕДДС города, произвести отключение данного участка теплотрассы для ликвидации аварийной ситуации
	
	
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города, предупредить потребителей через УК или СМИ с указанием сроков выполнения работ. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ»
50-01-01,
50-06-82,

31-56-16
	По требованию ЕДДС города, в случае прекращения подачи воды на источник тепла, направить бригаду для выяснения причин и принятия срочных мер по их устранению. При необходимости организовать подвоз воды по заявкам населения 
	Проинформировать ЕДДС города и потребителей. После выяснения причины сообщить о сроках ликвидации аварийной ситуации и зоне отключения. В случае отключения большого количества абонентов, для ликвидации аварийной ситуации организовать подвоз воды в течение суток на объекты социально-бытового назначения и жилищного фонда, довести информацию до жителей через СМИ
	
	При необходимости, по заявке потребителя и согласованию с ЕДДС города, произвести отключение данного участка водопровода для ликвидации аварийной ситуации
	При необходимости, по заявке потребителя и согласованию с ЕДДС города, произвести отключение данного объекта для ликвидации аварийной ситуации
	
	
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города, предупредить потребителей через УК или СМИ с указанием сроков выполнения работ. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер ООО «Барнаульская сетевая компания»,
38-06-16, 

61-63-16
	По требованию ЕДДС города, в случае отключения электроэнергии, незамедлительно направить аварийную бригаду для устранения причин отключения
	По заявке ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВО-ДОКАНАЛ» направить представителя на место аварии для указания места прохождения коммуникаций и согласования проведения 
аварийно-восстановительных работ
	Проинформировать ЕДДС города и потребителей. После выяснения причины, определить сроки ликвидации аварийной ситуации. Обеспечить в первую очередь подачу электро-энергии на источник тепла, бойлерную и потребителей первой категории, в соответствии с Правилами устройства электроустановок, утвержденными приказом Минэнерго РФ от 08.07.2002 №204.  Информировать ЕДДС города о ходе работ в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	
	При необходимости, по заявке потребителя и по согласованию с ЕДДС города, произвести отключение электроэнергии на объекте для ликвидации аварийной ситуации
	
	
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города, предупредить потребителей через УК или СМИ с указанием сроков выполнения работ. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер
Алтайского ЛПУМГ ООО «Газпром трансгаз Томск»,
35-69-70, 

45-99-93
	
	По заявке ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВО-ДОКАНАЛ» направить представителя на место аварии для указания места прохождения коммуникаций и согласования проведения 
аварийно-восстановительных работ
	
	
	
	
	Проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2. После выяснения причины сообщить в ЕДДС города о сроках ликвидации аварийной ситуации. Информировать ЕДДС города о ходе работ в сроки, установленные приказом МЧС России №2
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города, предупредить потребителей с указанием сроков выполнения работ. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер или руководитель УК
	Регулярно информировать ЕДДС города об обстановке на местах. Организовать дежурство аварийных бригад. По согласованию с ЕДДС города, организовать слив воды из систем отопления зданий. После ликвидации аварийной ситуации организовать запуск отопления с докладом в ЕДДС города после его окончания
	Незамедлительно оповестить жителей об отсутствии воды, совместно с ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ» обеспечить подвоз воды и ее равномерное распределение
	При попадании в зону отключения источника тепла, организовать дежурство аварийных бригад. По согласованию с ЕДДС города организовать слив воды из систем отопления зданий. После ликвидации аварийной ситуации организовать запуск отопления с докладом в ЕДДС города о его окончании
	Информировать ЕДДС города о ходе работ в сроки, установленные приказом МЧС России №2, об обстановке на местах. Организовать дежурство аварийных бригад. По согласованию с ЕДДС города организовать слив воды из систем отопления зданий. После ликвидации аварийной ситуации организовать запуск отопления с докладом в ЕДДС города после его окончания
	Проинформировать ЕДДС города. После выяснения причины сообщить ЕДДС города сроки ликвидации аварийной ситуации. Если для ликвидации аварийной ситуации необходимо отключение, оно согласуется с ЕДДС города. Об окончании работ проинформировать ЕДДС города
	При попадании в зону отключения газа, организовать дежурство аварийных бригад. После ликвидации аварийной ситуации организовать запуск газа, совместно со специалистами ОАО «Алтайкрайгазсервис» и ООО «Газпром газораспределение Барнаул»
	
	Не позднее чем за сутки, согласовать отключение с ЕДДС города, предупредить потребителей через УК или СМИ с указанием сроков выполнения работ. В случае увеличения срока выполнения работ, проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2, о новых сроках окончания работ

	Диспетчер или руководитель организации, в ведении которой находится котельная, внутриквартальные тепловые сети, ТП, насосная
	Немедленно сообщить в ЕДДС города. Поставить в известность потребителя и, по согласованию с ЕДДС города, произвести отключение тепловых сетей на объекте для ликвидации аварийной ситуации
	Незамедлительно оповестить жителей об отсутствии воды, совместно с администрацией района города обеспечить подвоз воды по заявкам населения
	Проинформировать ЕДДС города и потребителей в сроки, установленные приказом МЧС России №2. При выяснении причин сообщить ЕДДС города и потребителям о сроках ликвидации аварийной ситуации. Проинформировать ЕДДС города и потребителей об окончании работ
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