Кому: __________________________________________                                                                                                                                                                                                     Адрес:__________________________________________                                                                                                   

                                                                                 Потребитель:____________________________________

                                                                                 Адрес:__________________________________________

Телефон:________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

«_____»______________
20____г.    мною    приобретен    товар    в     Вашей    организации

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Данный факт подтверждается: отметкой в тех. паспорте, товарным чеком, показаниями свидетелей, кассовым чеком.

Изготовитель:______________________________________________________________________

Гарантийный срок_________________________________ Цена____________________________

________________________________ (не) является технически сложным товаром (Постановление Правительства РФ от 19.01.98 №55). 

Оплатив товар, я свои обязанности по договору выполнил.

«____» ______________20_____г.    купленный    мною    товар    оказался   с   недостатком:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Согласно ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору, обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребовать:

а) замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

б) замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

в) соразмерного уменьшения покупной цены;

г) незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

д) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

На основании вышеизложенного, согласно ст. ст. 4, 18-24 ПРОШУ:


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Напоминаю, что срок выполнения данного требования составляет   _______    дней.

В случае, если будет принято решение о проведении проверки качества (дополнительной проверки качества, экспертизы) прошу заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки и (или) экспертизы товара (ст.18 п.5 Закона РФ «О защите прав потребителей»).


В случае неудовлетворения предъявленного требования в добровольном порядке в установленный Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» срок, буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой своих прав потребителя (ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Кроме вышеуказанного я буду требовать выплаты неустойки в размере 1% от цены товара за невыполнение моего требования в добровольном порядке (ст.23 п.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»), а также возмещения причиненных мне убытков (ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей») и компенсации морального вреда (ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

«_____»______________20____г.
               Подпись______________________

