Кому:_________________________________

                                                                                   Адрес:_________________________________

                                                                                Потребитель:___________________________

                                                                                   Адрес:_________________________________

                                                                                   Телефон_______________________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ

«_____»_______________20______г. я заключил с Вашей организацией договор № ________

на _____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Стоимость по договору ___________________________________________________________

Срок исполнения договора ________________________________________________________

Обязанности организации по договору ______________________________________________

________________________________________________________________________________

Организацией нарушено
________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Согласно ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель  обязан выполнить работу (оказать услугу), соответствующую по качеству условиям договора, обычно предъявляемым требованиям, информации о работе (услуге), а также обязательным требованиям нормативов, стандартов, санитарных норм и правил.

Согласно статьям 27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей», при несвоевременном выполнении работы (оказании услуг) или при обнаружении недостатков в выполненной работе (оказанной услуге) потребитель вправе по своему выбору:

а)назначить исполнителю новый срок, в течение которого он должен выполнить

работу (или приступить к ее выполнению);

б)поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить её своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

в)потребовать уменьшения цены  за выполнение работы (оказание услуги);

г)отказаться от договора и потребовать полного возмещения убытков;

д)потребовать безвозмездного устранения недостатков  выполненной работы (оказанной услуги);

е)потребовать безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества
   или повторного выполнения работы.

На основании Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил бытового обслуживания населения предлагаю Вам в срок до _________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


В случае, если будет принято решение о проведении проверки качества (дополнительной проверки качества, экспертизы), прошу заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки и (или) экспертизы.



В случае неудовлетворения предъявленного требования в добровольном порядке в установленный Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» срок, буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой своих прав потребителя (ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей»).


Кроме вышеуказанного я буду требовать выплаты неустойки в размере 3% от цены услуги (работы) за невыполнение моего требования в добровольном порядке (ст.28 п.5 Закона РФ «О защите прав потребителей»), а также полного возмещения причиненных мне убытков (ст.28 п.1 Закона РФ «О защите прав потребителей») и компенсации морального вреда (ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

«_____»_____________
20_______г.
                                     Подпись:

