Кому: __________________________________________                                                                                                                                                                                                     Адрес:__________________________________________                                                                                                   

                                                                               Потребитель:____________________________________

                                                                                 Адрес:__________________________________________

Телефон:________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

«_____»______________
20____г.    мною    приобретен    товар    в     Вашей    организации:

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Данный факт подтверждается:  товарным чеком, кассовым чеком, показаниями свидетелей,_____________________________________________________________________________.(Отсутствие у потребителя товарного или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не является основанием для отказа в удовлетворении его требований (ст.18 п.5 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Изготовитель:______________________________________________________________________

Гарантийный  срок_________________________________ Цена____________________________

Оплатив товар, я свои обязанности по договору выполнил.

«____» ______________20_____г.    купленный    мною    товар    не подошел мне (по форме, габаритам. фасону, расцветке, размеру, комплектации):

________________________________________________________________________________________

Согласно ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель  вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня его покупки.

Купленный мною товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки.

Согласно ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей», если на день обращения потребителя к продавцу аналогичный товар отсутствует в продаже, то потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи.

На основании вышеизложенного, согласно ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» ПРОШУ:


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Напоминаю, что срок выполнения данного требования составляет  3    дня.


В случае неудовлетворения предъявленного требования в добровольном порядке в установленный Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» срок, буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой своих прав потребителя (ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Кроме вышеуказанного я буду требовать выплаты неустойки в размере 1% от цены товара за невыполнение моего требования в добровольном порядке (ст.23 п.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»), а также возмещения причиненных мне убытков (ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей») и компенсации морального вреда (ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

«_____»______________20____г.
               Подпись______________________

