Приложение 1 
к Постановлению главы города 
от 18 февраля 2008 г. № 366 

ПОЛОЖЕНИЕ 

О ПРОВЕДЕНИИ МОНИТОРИНГА И ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИЙ УСЛУГИ 

ПО УПРАВЛЕНИЮ ЖИЛИЩНЫМ ФОНДОМ 

1. Мониторинг и оценка эффективности деятельности организаций, оказывающих услуги по управлению жилищным фондом (далее - мониторинг) проводится два раза в год за отчетные периоды: I полугодие и год. 

2. Организации, оказывающие услуги по управлению жилищным фондом и желающие принять участие в мониторинге (далее - управляющие организации), предоставляют информацию о показателях для проведения мониторинга (далее - информация) за отчетный период в администрацию района. 

3. Срок предоставления информации управляющими организациями не должен превышать 30 дней со дня окончания отчетного периода. 

4. Администрации районов в течение 14 дней дополняют информацию и направляют ее в комитет жилищно-коммунального хозяйства. 

5. Комитет жилищно-коммунального хозяйства проводит оценку показателей мониторинга с использованием шкалы баллов (приложение). 

6. Оценка показателей мониторинга направляется рабочей группе по рассмотрению результатов мониторинга для определения управляющих организаций, наиболее эффективно осуществляющих свою деятельность за отчетный период. 

Заместитель главы администрации, 

руководитель аппарата                                                                                         П.Д.Фризен 

Приложение к Положению о проведении 
мониторинга и оценки эффективности 

деятельности организаций, оказывающих услуги 
по  управлению жилищным фондом 

ШКАЛА БАЛЛОВ 

	№ 
п/п
	Наименование показателя 
	Значение 
	Балл

	1 
	2 
	3 
	4 

	1. 
	Количество жалоб населения в
органы местного
самоуправления на
неудовлетворительное качество
жилищно-коммунальных услуг
в расчете на 100
обслуживаемых лицевых счетов 
	до 5 жалоб 
	3 

	
	
	от 6 до 10 жалоб 
	2 

	
	
	свыше 10 жалоб 
	1 

	2. 
	Динамика жалоб в органы
местного самоуправления ("+"
- рост, "-" - снижение), % 
	снижение на 5% и более 
	3 

	
	
	снижение менее чем на 5% 
	2 

	
	
	увеличение (неизменение) 
	1 

	3. 
	Количество повторных жалоб в
управляющую организацию и
органы местного
самоуправления на
неудовлетворительное качество
жилищно-коммунальных услуг,
в расчете на 100 лицевых
счетов 
	до 1 жалобы 
	3 

	
	
	от 2 до 3 жалоб 
	2 

	
	
	свыше 3 жалоб 
	1 

	4. 
	Количество заявок,
выполненных с нарушением
нормативного срока в расчете
на 1000 кв. м обслуживаемой
площади 
	отсутствуют 
	3 

	
	
	до 0,2 (включительно) 
	2 

	
	
	свыше 0,2 
	1 

	5. 
	Динамика заявок, выполненных
с нарушением нормативного
срока ("+" - рост, "-" -
снижение), % 
	снижение на 5% и более 
	3 

	
	
	снижение менее чем на 5% 
	2 

	
	
	увеличение (неизменение) 
	1 

	6. 
	Количество невыполненных
предписаний контролирующих
организаций в расчете на 1000
кв. м обслуживаемой площади 
	отсутствуют 
	3 

	
	
	до 0,2 (включительно) 
	2 

	
	
	свыше 0,2 
	1 

	7. 
	Количество аварий
(прекращение подачи отопления
дома, горячей и холодной
воды, электроэнергии,
остановка лифта, разрушение
конструктивных элементов
зданий) в расчете на 1000 кв.
м обслуживаемой площади 
	отсутствуют 
	3 

	
	
	до 0,2 (включительно) 
	2 

	
	
	свыше 0,2 
	1 

	8. 
	Выполнение плана работ по
текущему ремонту, % 
	100% 
	3 

	
	
	90 - 99% 
	2 

	
	
	менее 89% 
	1 

	9. 
	Выполнение плана работ по
текущему содержанию, % 
	100% 
	3 

	
	
	90 - 99% 
	2 

	
	
	менее 89% 
	1 

	10.
	Выполнение плана работ по
капитальному ремонту, % 
	100% 
	3 

	
	
	90 - 99% 
	2 

	
	
	менее 89% 
	1 

	11.
	Снижение себестоимости работ
по содержанию и ремонту
жилищного фонда по сравнению
с плановой себестоимостью при
условии выполнения работ в
полном объеме ("+" - рост,
"-" - снижение), % 
	снижение на 3% и более 
	3 

	
	
	снижение менее чем на 3% 
	2 

	
	
	увеличение (неизменение) 
	1 

	12.
	Доля расходов на управление в
расходах на содержание и
текущий ремонт жилищного
фонда, % 
	менее 9% 
	3 

	
	
	от 9,1% 
	2 

	
	
	более 12% 
	1 

	13.
	Отношение затрат на
содержание к затратам на
текущий ремонт 
	от 1,5 и выше 
	3 

	
	
	от 1,0 до 1,49 
	2 

	
	
	менее 1,0 
	1 

	14.
	Экономия денежных средств в
результате проведенных
конкурсов на выполнение работ
по текущему ремонту в расчете
на 1 кв. м обслуживаемой
площади, % 
	5% и выше 
	3 

	
	
	до 5% 
	2 

	
	
	0 
	1 

	15.
	Экономия денежных средств в
результате проведенных
конкурсов на выполнение работ
по капитальному ремонту в
расчете на 1 кв. м
обслуживаемой площади, % 
	5% и выше 
	3 

	
	
	до 5% 
	2 

	
	
	0 
	1 

	16.
	Сбор платежей с населения за
жилищно-коммунальные услуги,
% 
	100% 
	3 

	
	
	95 - 99% 
	2 

	
	
	менее 95% 
	1 

	17.
	Динамика собираемости
платежей ("+" - рост, "-"
снижение), % 
	прирост 2% и выше 
	3 

	
	
	прирост менее 2% 
	2 

	
	
	снижение 
	1 

	18.
	Просроченная кредиторская
задолженность от общей
кредиторской задолженности, %
	0 
	3 

	
	
	до 10% 
	2 

	
	
	свыше 10% 
	1 

	19.
	Динамика кредиторской
задолженности ("+" - рост,
"-" - снижение), % 
	снижение на 5% и более 
	3 

	
	
	снижение до 5% 
	2 

	
	
	увеличение (неизменение) 
	1 

	20.
	Динамика просроченной
кредиторской задолженности
("+" - рост, "-" - снижение),
% 
	снижение на 5% и более 
	3 

	
	
	снижение до 5% 
	2 

	
	
	увеличение (неизменение) 
	1 

	21.
	Доля жилищного фонда,
оборудованного подомовыми
приборами учета воды, % 
	90 - 100% 
	3 

	
	
	50 - 89% 
	2 

	
	
	менее 49% 
	1 

	22.
	Доля жилищного фонда,
оборудованного подомовыми
приборами учета тепла, % 
	90 - 100% 
	3 

	
	
	50 - 89% 
	2 

	
	
	менее 49% 
	1 

	23.
	Объем дополнительных услуг,
оказанных населению, в т.ч.
подрядными организациями к
общему объему оказанных
услуг, % 
	5% и выше 
	3 

	
	
	до 5% 
	2 

	
	
	отсутствуют 
	1 


