	
	Приложение

к положению о конкурсе профессионального мастерства  
на звание «Лучший продавец продовольственных товаров в 2013 году»


Заявка 

на участие в конкурсе профессионального мастерства на звание 
«Лучший продавец продовольственных 

товаров в 2013 году»
Фамилия, имя, отчество _____________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата рождения _____________________________________________________

Должность ________________________________________________________

(занимаемая должность, полное наименование организации торговли, адрес организации, телефон)

__________________________________________________________________
(Ф.И.О. руководителя)
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Трудовой стаж работы в отрасли торговли______________________________

Образование: высшее, среднее специальное (специальность) ______________
__________________________________________________________________

(наименование учебного заведения) специальность по диплому)

_________________________________________________________________
Принимал ли ранее участие 

в конкурсах профессионального 

мастерства_________________________________________________________

(где, когда, результаты участия)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Подпись участника

Подпись руководителя предприятия
м.п.

	
	Приложение 1

к постановлению 

администрации Октябрьского района
города Барнаула
от 20.03.2013 № 581



ПОЛОЖЕНИЕ

о конкурсе профессионального мастерства на звание 
«Лучший продавец продовольственных 

товаров в 2013 году»
1. Общие положения.
1.1. Положение о конкурсе профессионального мастерства на звание «Лучший продавец продовольственных товаров в 2013 году» (далее - конкурс) определяет порядок и условия его проведения, критерии, используемые  при подведении  итогов конкурса и награждения победителей.
1.2. В конкурсе принимают участие сотрудники предприятий розничной торговли всех форм собственности. Участники конкурса должны иметь профессиональное образование (продавец, товаровед), стаж работы в торговле не менее 1 года, личную медицинскую книжку с отметкой о своевременно пройденном медицинском осмотре, фирменную одежду.
2.  Порядок и условия проведения конкурса.

2.1. Заявки на участие в конкурсе направляются в комитет по развитию предпринимательства и потребительскому рынку администрации Октябрьского района города Барнаула до 01.04.2013 по установленной форме (приложение).

2.2. Конкурс проводится в 2 этапа на рабочем месте конкурсанта:

2.2.1. Первый этап состоит из двух заданий: «Визитная карточка» и «Практическое задание».
«Визитная карточка»

Участник представляет рассказ о себе и своей профессии, представляет своё предприятие (данные об истории создания предприятия, основные направления его деятельности, сведения о предоставляемых услугах, персонале (количество рабочих мест, уровень профессиональной подготовки, опыт работы).  Участники конкурса могут дополнительно предоставить фотоматериал: витрин, вывесок, интерьера  предприятия, тематических торговых обслуживаний, выставок - продаж, выставок-дегустаций и др.

Критерии оценки участника конкурса:

1) внешний вид продавца, использование фирменной одежды;

2) организация рабочего места продавца (состояние витрины и оформления ценников, соблюдение других требований Правил продажи отдельных видов товаров);
3) создание положительного имиджа своей профессии и социального предприятия.

Максимальная оценка – 5 баллов. Время выполнения – до 3-х минут.
«Практическое задание».
Участникам предлагается на рассмотрение ситуационная задача. В течение  3 минут участнику необходимо найти выход из предложенной ситуации.
Критерии оценки участника конкурса:

1) умение выявить главное в ситуации;

2) профессиональная компетентность;
3) нахождение способа разрешения ситуации.

Максимальная оценка – 10 баллов.
2.2.2. Второй этап включает в себя проведение тестирования на знание Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителя», Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 №55.

Участники конкурса в письменной форме отвечают на 5 вопросов теста. Каждый   правильный ответ   оценивается   в 1 балл,   неправильный – 0 баллов. Время для выполнения теста – 5 минут.

3. Подведение итогов конкурса.

3.1. Итоги конкурса подводятся  по сумме баллов, выставленных в оценочных протоколах жюри.
3.2. По результатам присуждаются три призовых места с вручением победителям Благодарственных писем администрации Октябрьского района города Барнаула на расширенном аппаратном совещании.

Заместитель главы, 

руководитель аппарата администрации                                         Т.А.Вольченко







