ОБРАЗЕЦ    

Кому__ИП Петрову П.П.____________                            ____________________________________________________________________

Потребитель___Иванов_______________Иван_Иванович____________________

__________________________________
Адрес_г. Барнаул,___________________  

_ул. А. Петрова 227-217_____________ 

тел. 515151________________________                         

ПРЕТЕНЗИЯ

На обмен товара надлежащего качества

(не подошел товар по цвету, размеру и т.д.)
       «
	31 декабря    2009 г.           я   купил(а)     в    вашей     организации 

	джинсовый костюм для дочери    

	что подтверждается  кассовым и товарным чеками              

	

	       Гарантийный срок – 1 месяц

	      Заплатив за товар сумму в размере           3500 руб., 



	я все свои обязанности по договору выполнил(а).        

         14 января 2010 г.          купленный    мной      товар    не       подошел    по размеру и расцветке моей дочери
 


На основании изложенного, в соответствии со ст.8, 10, 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»,  требую: 

	расторгнуть договор купли продажи и в 10- дневный срок возвратить

	уплаченную сумму в размере 3500 руб.


В случае отклонения моей претензии будут вынужден(а) для защиты своих прав обратиться в суд, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения мне морального вреда в соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Предлагаю разрешить спор в досудебном порядке 

Подпись ____Иванов____                             Дата 14 января 2010 г.  

ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции.         

