ОБРАЗЕЦ    

Кому__ИП Петрову П.П.____________                            ____________________________________________________________________

Потребитель___Иванов_______________Иван_Иванович____________________

__________________________________
Адрес_г. Барнаул,___________________  

_ул. А. Петрова 227-217_____________ 

тел. 515151________________________                         

ПРЕТЕНЗИЯ

на некачественное выполнение работ (оказание услуг), нарушения исполнителем сроков выполнения работ
       «15» марта 2009 г. я заключил(а) с Вами договор на изготовление и монтаж двух пластиковых окон ______________________________________

что подтверждается  договором от 15.03.2009 г.  №123              , квитанцией об оплате__________________________________________________________

       Срок исполнения договора: 01 апреля 2009 г.

Согласно ст. 4, 27, 28, 29, 30, 31  Закона  РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан передать результаты выполненной работы (оказать услугу), соответствующие по качеству обязательным требованиям стандартов, условиям договора, обычно предъявляемым  требованиям, а также информации о работе (услуге). 

Обязанности предприятия по договору: изготовить и смонтировать два пластиковых окна.____________ ______________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предприятием нарушено:

1. Сроки изготовления и монтажа окон. Просрочка исполнения составила 15 дней

2. Выявлены следующие недостатки изготовления и монтажа (указываются все недостатки).________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 4, 13, 15, 17, 27 – 31______  Закона  РФ «О защите прав потребителей» требую:

1. Устранить недостатки выполненной работы в течение 10 дней с момента вручения претензии (указывается разумный срок, необходимый для устранения недостатков).

2. Уплатить неустойку за нарушение сроков исполнения договора в размере 3-х процентов от стоимости работ (а если стоимость работ не выделена- от общей суммы договора) за каждый день просрочки исполнения.

Механизм расчёта: стоимость работ (сумма договора) х 3% х количество дней = ________рублей.
 В случае отклонения моей претензии буду вынужден(а) для защиты своих прав обратиться в суд, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения мне морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ         «О защите прав потребителей».

Предлагаю разрешить спор в досудебном порядке.

Подпись ____Иванов____                             Дата 16 апреля 2009 г.  

ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции.         

